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Документ 8-7
Механизмы общественного контроля (например, создание института 

общественных инспекторов – опыт Пермского края)

Альтшулер Б. Л.

РОО «Право ребенка»

Описание целей и задач, на решение которых направлен соответствующий механизм, проблем, которые он должен устранить

Формирование эффективных институтов гражданского общества, механизмов общественного контроля является одним из важнейших условий эффективного государственного управления в субъектах Российской Федерации и на федеральном уровне. 

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 19 января 2006 г. № 38-р была утверждена «Программа социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу (2006–2008 годы)», в разделе которой «Развитие институтов гражданского общества» указывается: «Активизация деятельности гражданского общества является одной из важнейших предпосылок успешности административной реформы, реформирования судебной системы и правоохранительных органов (через реализацию эффективного гражданского контроля)…». 
В числе одного из приоритетных направлений Программы социально-экономического развития страны определено развитие механизмов «…общественного контроля за местами предварительного заключения и пенитенциарными учреждениями;… развитие механизмов общественного контроля в интернатах, социально-реабилитационных учреждениях и домах ребенка».

О необходимости создания таких профилактических механизмов свидетельствует поступающая негативная информация о нарушениях прав человека в местах принудительного содержания и в различных учреждениях социальной сферы, о низком качестве услуг, предоставляемых этими учреждениями. 
Например, проверки детских интернатных учреждений системы социальной защиты, проведенные Генеральной прокуратурой, аппаратом Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации
, общественными организациями, регулярно выявляют такие нарушения прав детей-инвалидов: право на защиту от жестокого и унижающего достоинство обращения, на охрану жизни и здоровья, на образование, на частную жизнь. Распространенными случаями во многих интернатных учреждениях являются использование принудительного труда детей, незаконное лишение дееспособности подростков, несоблюдение санитарно-эпидемиологических требований и норм противопожарной безопасности. Это же относится и к «взрослым» учреждениям: психоневрологическим интернатам и так называемым «открытым» интернатам, домам престарелых и т.п. 
При этом ведомственные и прокурорские проверки, редкие визиты уполномоченных по правам человека и по правам ребенка, представителей общественных организаций способны выявить лишь малую часть тех неприемлемых явлений, которые регулярно происходят в стенах некоторых из этих учреждений. 

Не менее серьезные нарушения выявляются и в сиротских учреждениях органов образования и здравоохранения, в больницах. В конце 2006 года представители организации «Волонтеры – в помощь детям-сиротам» обнаружили в детских отделениях больниц Московской области более 500 неучтенных малышей-сирот, живших в больницах месяцы и даже годы. Вопрос был поставлен перед губернатором области и Генпрокуратурой и стал постепенно решаться. Но проблема эта возникла не в один момент, и, несмотря на масштаб и длительность явления, никто из ответственных лиц не реагировал на очевидное нарушение закона и принципов гуманности. 
Жизнь требует создания механизма независимого гражданского контроля, функционирующего в непрерывном режиме. Только тогда можно будет рассчитывать на позитивный долгосрочный эффект, а не только на устранение конкретных нарушений, выявленных случайно.
Корневая причина злоупотреблений и нарушений прав лиц, находящихся в различных учреждениях состоит в объективной закрытости этих учреждений и беззащитности их «обитателей». Так было везде, во всех странах – независимо от их политического устройства. В странах Европы и Северной Америки ситуация стала меняться к лучшему в последние 30–50 лет, когда были созданы механизмы «прозрачности», открывающие эти учреждения для общественности. Есть множество свидетельств о том, что результатом общественного контроля является нормализация обстановки, улучшение отношения персонала к клиенту, повышение качества предоставляемых услуг. В России успешный региональный проект по формированию механизмов общественного  контроля в социальной сфере реализуется в Пермском крае. 
В настоящее время, в соответствии с положениями Программы социально-экономического развития Российской Федерации, в среднесрочной перспективе активизирована работа по распространению успешного опыта общественного контроля в субъектах Российской Федерации. С этой целью при участии Комиссии по вопросам социального развития Общественной палаты Российской Федерации и Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации разработан проект модельного Положения «О порядке осуществления гражданского контроля за обеспечением прав лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы и содействия общественных объединений деятельности данных учреждений в субъекте Российской Федерации», утверждаемого руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации
.
Описание результатов, достигнутых благодаря использованию механизма в наиболее успешных городах и регионах

К настоящему времени  уже накоплен немалый опыт в сфере проведения общественного контроля учреждений социальной сферы. Такую деятельность практикуют, например, московская ассоциация родителей детей-инвалидов «Общество Даун-Синдром» организации родителей детей-инвалидов Владимирской, Самарской и ряда других областей, «Волонтеры – в помощь детям-сиротам» (Московская область), «Гражданский контроль» (Санкт-Петербург), «Щит и меч» (Республика Чувашия), «Независимая психиатрическая ассоциация России»,  правозащитные организации Республик Татарстан, Марий Эл и др.

Общественные организации – члены Экспертного совета при Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации осуществляют мероприятия гражданского контроля в тесном взаимодействии с федеральным Уполномоченным по правам человека, региональными уполномоченными по правам человека и по правам ребенка, прокуратурой, комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав. Немалый опыт накоплен и в деле общественного контроля мест принудительного содержания
.
Результатом является принятие мер по устранению выявленных нарушений прав лиц, проживающих в учреждениях, выяснение проблем, с которыми сталкиваются сами учреждения и их сотрудники.

	Один из характерных примеров. Общественные организации (совместно с начальником Управления по правам ребенка аппарата Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации) инспектировали Новоникольский детский дом-интернат для детей-инвалидов Смоленской области.  Во время проведения инспекции 15-летний воспитанник интерната в приватной беседе рассказал, что оказался в этом учреждении несколько лет назад потому, что «мама вышла замуж, я переживал, стал плохо себя вести дома и в школе, мне сделали диагноз и перевели в  спецшколу, а потом совсем объявили «дураком» и поместили сюда». 
Пояснение: «сюда» помещают навсегда, по достижении совершеннолетия воспитанников переводят во взрослые психоневрологические интернаты, где они находятся пожизненно. По этому и другим выявленным серьезным нарушениям Уполномоченный направил заявление в прокуратуру области. Подросток был возвращен к нормальной жизни. 


К сожалению, нарушения прав граждан в учреждениях интернатного типа распространены достаточно широко, и потому принципиального улучшения – в результате эпизодических, одноразовых визитов – ожидать не приходится. Необходимо формирование комплексной системы общественного контроля, реализующего постоянный мониторинг соблюдения прав граждан, включающего возможность визитов без предварительного уведомления администрации учреждения и право на приватные беседы и ознакомление с документацией. 

Успешный опыт формирования комплексной системы общественного контроля реализован в  Пермском крае, что стало результатом эффективной совместной работы органов государственной власти данного субъекта Российской Федерации и общественных организаций, среди которых Пермский региональный правозащитный центр (создан в 1994 году) и Пермская гражданская палата (создана в 1996 году). В отдельных программах и визитах принимают участие также представители пермского отделения Общества «Мемориал», Фонда «Защита», Пермского медицинского правозащитного центра, Соликамского и Краснокамского правозащитных центров и др.
 
В 2003 году идея общественного инспектирования интернатных учреждений получила  поддержку администрации Пермской области. 4 апреля 2003 г. были проведены гражданские переговоры («Протокол-соглашение гражданских переговоров о введении общественного контроля интернатных учреждений Пермской области»
). 2 июля 2003 г. издано распоряжение губернатора Пермской области № 361-р «Об эксперименте по организации общественного контроля в интернатных, социально-реабилитационных учреждениях и домах ребенка города Перми и Пермского района», которым было утверждено соответствующее «Временное положение об общественном контроле» 
. 

	В соответствии с Положением, Общественный контроль осуществляется в учреждениях системы образования, здравоохранения и социальной защиты (детские дома и дома-интернаты, интернаты для престарелых и инвалидов, дома ребенка, специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, в том числе: социальные приюты для детей, социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей (далее – интернатные учреждения).

Общественный контроль осуществляют общественные инспекторы.
Общественным инспектором может быть гражданин Российской Федерации, достигший возраста 30 лет, имеющий опыт защиты или содействия защите прав человека и гражданина. 

Общественный инспектор не может находиться на службе в инспектируемом учреждении либо в вышестоящей организации, которой подчинено инспектируемое учреждение.

Общественными инспекторами не могут быть судьи, служащие органов власти, местного самоуправления, лица, находящиеся на действительной военной службе; сотрудники интернатных учреждений, 

Кандидатура общественного инспектора выдвигается съездом (конференцией) или общим собранием общественного объединения с учетом согласия кандидата на ведение указанной деятельности.  

Общественный инспектор для обеспечения своей деятельности разрабатывает и реализует план мероприятий общественного контроля, обобщает материалы об обеспечении прав человека в интернатных учреждениях на основании итоговых документов (заключений) по результатам мероприятий общественного контроля, направляет общественному объединению, выдвинувшему его кандидатуру, а также в интернатное учреждение, органы власти, в ведении которых находится указанное учреждение, информацию по результатам общественного контроля.

Общественный инспектор согласовывает план мероприятий общественного контроля на время проведения эксперимента с исполнительными органами государственной власти и местного самоуправления, в ведении которых находятся интернатные учреждения.
Общественный инспектор вправе:

в соответствии с планом мероприятий общественного контроля посещать интернатное учреждение с осмотром всех жилых и хозяйственных помещений, а в случае получения информации о грубых или существенных фактах нарушения прав граждан – осуществлять посещения интернатного учреждения немедленно без предварительного согласования с исполнительными органами государственной власти, органами местного самоуправления;

принимать обращения и жалобы от лиц, находящихся на содержании интернатного учреждения, по вопросам нарушения их прав и законных интересов;

с согласия лиц, находящихся на содержании интернатного учреждения, или с согласия их законных представителей знакомиться с документами, на основании которых лицо содержится в данном учреждении, их личными делами, историями болезни, с любыми другими документами, связанными с их пребыванием в учреждении, а также снимать копии с указанных документов;

беседовать с лицами, находящимися в интернатных учреждениях, без временных и количественных ограничений в условиях конфиденциальности, если только это не угрожает физической и психической безопасности самого лица и не нарушает внутреннего распорядка учреждения;

пользоваться правом приема в первоочередном порядке руководителем интернатного учреждения, должностными лицами соответствующих исполнительных органов государственной власти и местного самоуправления, в ведении которых находятся вопросы, связанные с обеспечением прав лиц, находящихся в интернатных учреждениях;

осуществлять иные, не противоречащие законодательству, действия, направленные на достижение целей проведения общественного контроля.

По результатам общественного контроля общественный инспектор составляет заключение в письменной форме. В заключении может содержаться:

указание на конкретные нарушения прав и свобод человека;

предложение интернатным учреждениям, исполнительным органам государственной власти, органам местного самоуправления устранить выявленные в ходе общественного контроля нарушения прав и свобод человека и принять меры, направленные на предотвращение повторения выявленных фактов;

предложение руководителям должностных лиц, виновных в нарушении прав и свобод человека, о наложении на них предусмотренных законодательством взысканий.

При выявлении фактов нарушения прав человека и гражданина заключение направляется администрации интернатного учреждения. В случае непринятия интернатным учреждением соответствующих мер по устранению указанных нарушений в срок, не превышающий 30 дней, заключение доводится до сведения исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления, в ведении которых находится интернатное учреждение.

Исполнительные органы государственной власти, органы местного самоуправления принимают меры по устранению выявленных нарушений, о чем в письменной форме информируют общественного инспектора.

В случае непринятия интернатным учреждением, исполнительным органом государственной власти, органами местного самоуправления исчерпывающих мер по устранению выявленных нарушений, общественный инспектор или общественное объединение, выдвинувшее его кандидатуру, принимают иные, не противоречащие законодательству, действия по устранению данных нарушений.

По результатам мероприятий общественного контроля общественный инспектор и общественное объединение, выдвинувшее его кандидатуру, также вправе:

организовывать проведение независимой общественной экспертизы в случаях, требующих профессиональных знаний, с последующим направлением заключений экспертизы интернатным учреждениям, исполнительным органам государственной власти, органам местного самоуправления;

при наличии спора, связанного с нарушением прав человека, проводить переговоры или иные согласительные процедуры;

обобщать материалы об обеспечении прав человека в интернатных учреждениях и готовить отчеты с последующим его представлением в исполнительные органы государственной власти, органы местного самоуправления, средства массовой информации;

предпринимать меры, направленные на оказание интернатным учреждениям благотворительной помощи, в том числе материальной, культурно-просветительской, волонтерской;

содействовать социальной адаптации лиц после прекращения их пребывания в данных учреждениях;

принимать иные меры, направленные на оказание содействия интернатному учреждению в соблюдении прав и свобод человека и гражданина.


Этот начавшийся в 2003 году эксперимент продолжает развиваться. Статья 11 («Формы гражданского участия в управлении делами государства») Устава Пермского края, утвержденного Законодательным собранием края 19 апреля 2007 г., гласит: «1. В соответствии с федеральными законами и законами Пермского края граждане и их объединения вправе … осуществлять гражданский контроль деятельности органов государственной власти Пермского края»
. 
В распоряжении губернатора Пермского края от 9 октября 2007 № 132-р «Об эксперименте по повышению эффективности взаимодействия органов исполнительной власти и гражданского общества на территории Пермского края», предусмотрено: «… в течение двух месяцев после завершения эксперимента разработать проект закона Пермского края «О гражданском контроле в Пермском крае»
. 

Одновременно в декабре  2003 года при ГУИН МЮ РФ по Пермской области был создан Общественный совет, в который вошли правозащитники, журналисты, представители религиозных организаций. Совет возглавил заместитель директора Пермского регионального правозащитного центра. Члены Общественного совета наделены правом уведомительного посещения любых исправительных учреждений Пермской области и регулярно этим правом пользуются.
К настоящему времени гражданский контроль мест лишения свободы находящихся в ведении ГУ ФСИН (СИЗО и колонии) и МВД (изоляторы временного содержания, вытрезвители и др.) осуществляется на основе соглашений, заключенных между Пермским региональным правозащитным центром и региональными Управлением исполнения наказаний и Управлением внутренних дел соответственно.

Всего с 1997 по 2006 год представители пермских гражданских организаций осуществили 173 визита гражданского контроля и посетили 98 закрытых и полузакрытых учреждений образования, здравоохранения, социальной защиты, МВД России, ГУ ФСИН. Кроме того, были осуществлены мероприятия общественного мониторинга защиты прав больных и обеспечения их лекарственными средствами, соблюдения законодательства о запрете продажи несовершеннолетним алкогольной продукции и табачных изделий и т.п. В результате были устранены многие выявленные недостатки  в работе учреждений. 
	Например, при посещении одного их интернатов для престарелых и инвалидов выяснилось, что безногие люди добираются до столовой через двор ползком по причине отсутствия асфальтированной дорожки, пригодной для передвижения на инвалидной коляске (правда администрация интерната, сознавая проблему, снабдила инвалидов специальными наколенниками и налокотниками для передвижения по земле). При содействии вышестоящих «инстанций» проблема была решена. 


В отсутствие систематического гражданского инспектирования подобные неприемлемые ситуации возникают неизбежно и не разрешаются годами. И, напротив, практика общественного контроля в Пермском крае свидетельствует, что при грамотном и конструктивном проведении контрольного мероприятия дирекция учреждения часто благодарит за оказанное содействие по выявлению недостатков, что способствует их устранению
.

Описание механизма общественного контроля
 «Общественный контроль» – непосредственное наблюдение представителями общественных организаций и инициативных групп  за соблюдением прав и законных интересов граждан в учреждениях и органах государственной власти и местного самоуправления с целью прекращения и/или недопущения нарушения прав и законных интересов граждан. Гражданский контроль – одна из наиболее сложных гражданских технологий, доступных для НКО, обладающих достаточными материальными ресурсами, значительным экспертным и менеджерским потенциалом. 

Контроль может быть явочным, уведомительным или разрешительным, в зависимости от степени публичности учреждения и оказываемых им услуг, физической открытости процедуры предоставления услуг, типа учреждения (закрытые, с санкционированным входом и др.), информационной политики учреждения…»
.

Пермскими общественными организациями были разработаны «Стандарт посещения интернатного учреждения в рамках эксперимента по организации общественного контроля» и анкеты руководителя дома-интерната для престарелых и инвалидов, для проживающих в этом доме; для руководителя детского дома и для воспитанника детского дома
.

Позже этот опыт был суммирован в двух технологиях («Гражданский контроль в домах-интернатах для престарелых и инвалидов» и «Гражданский контроль в детских домах, школа-интернатах, реабилитационных центрах»), разработана общая методическая и нормативно-правовая база проведения контроля
, а также сформулированы этические правила поведения общественного контролера
. На основании практического опыта были также разработаны методические материалы «Гражданский контроль в больнице», «Гражданский контроль в школе»
.

Технология визита

Визит может осуществляться в сопровождении доверенных специалистов, ассистентов общественного инспектора. Организация визита, очевидно, зависит от того, каким – явочным (т.е. без предупреждения), уведомительным или разрешительным – этот визит является. Пермский опыт говорит о том, что во втором и третьем случаях инспекции желательно начинать с разъяснительного общего собрания проживающих, а также с беседы с персоналом, с теми, кто свободен в данный момент от дежурства. Могут быть использованы анкеты и листы наблюдения. В учреждении на время инспекции устанавливается опечатанный ящик для жалоб, проводятся фокус-группы.  Важнейшим источником информации являются приватные беседы с проживающими, а также с сотрудниками учреждения. Вопрос: «Какие у вас жалобы?» – является запретным, если произносится в присутствии сотрудников учреждения. 

«Общественные инспекторы и ассистенты носят бэйджи. Индивидуальное собеседование проводится только с согласия предполагаемого собеседника. В беседе с проживающими и персоналом общественный инспектор представляется каждому собеседнику и вручает ему личную визитную карточку, записывает Ф.И.О. собеседника, должность (сотрудника) и фиксирует основное содержание разговора письменно или записывает на диктофон (с разрешения собеседника)… Общий стиль поведения во время посещения: максимальная корректность и доброжелательность в отношении как персонала, так и проживающих»
.
Возникает проблема, как воспользоваться информацией, полученной, скажем, от воспитанника интерната, имя которого разглашать невозможно? Как поступать, если информация о злоупотреблениях получена от сотрудника учреждения, которому может угрожать увольнение? Как быть, если нарушения прав выявлены членами социальной, гуманитарной неправительственной организации, которая постоянно работает в данном учреждении и  конфликт которой с администрацией заведомо закроет ей доступ в учреждение? Ответ прост и универсален: авторитетная правозащитная общественная организация, получившая эту информацию из первых рук или из дружественной социальной НПО, может остро поднимать вопрос, не раскрывая источника информации. В этом случае невозможно уголовное преследование виновных, но вполне возможно добиться административного воздействия и исправления неприемлемой ситуации. 

При этом авторитетные правозащитники, которым вышестоящие инстанции, как правило, доверяют, сами должны вести себя ответственно, т.е. в первую очередь сами должны убедиться в достоверности полученной конфиденциально критической информации. Согласно «Пермским правилам», одним из способов достижения достоверности в условиях невозможности представить свидетелей является получение совпадающей конфиденциальной информации не менее чем из трех независимых источников.

При осуществлении контрольных визитов необходимо проявлять внимание к нуждам, нарушениям прав не только «обитателей» учреждений, но и персонала. «А нас кто защитит?» – приходится часто слышать от сотрудников. В конце визита обязательно следует попрощаться с директором, обсудить с ним выявленные проблемы и нарушения, не разглашая при этом конфиденциальности источников информации. 

Важнейший постулат общественного контроля – принцип сотрудничества, а не конфронтации. «Нельзя сразу обращаться в СМИ, необходимо убедить руководителей и сотрудников учреждений, а также их вышестоящее руководство, что вы пришли с единственной целью – помочь устранить имеющиеся недостатки, если таковые будут выявлены» (В.В. Борщев, председатель правления фонда «Социальное партнерство», член научного совета при Генеральном прокуроре Российской Федерации).
 Технология реагирования по результатам проверок:

 «Контролировать проще, чем добиваться результата» (И.В. Аверкиев, председатель Пермской гражданской палаты).
 Пермский опыт, равно как опыт других общественников-контролеров, говорит о том, что организация систематической работы по реагированию на выявленные нарушения и достижению позитивных результатов требует, чтобы в НПО, стоящей за общественным инспектором, было четко налажено делопроизводство. 
Согласно пермскому опыту, первый человек, которому следует рассказать о выявленных нарушениях – руководитель инспектированного учреждения. При наличии конструктивного сотрудничества с ним достигается договоренность о сроках устранения этих недостатков. И если речь не идет о форс-мажорных обстоятельствах, о спасении человека, то в течение этого срока критический отчет о проведенной проверке никуда не передается. 
Если же директором эта договоренность нарушается, то стоит обратиться в вышестоящую инстанцию, договориться там, – тоже с указанием определенного срока исправления недостатков. И только если и эта договоренность оказывается нарушенной, тогда включаются иные механизмы: обращение в прокуратуру, СМИ и т.п. 

При отсутствии конструктивного подхода со стороны руководства учреждения приходится обращаться к вышестоящему начальству. В ряде случаев дело заканчивается отставкой должностного лица, допускающего нарушения и злоупотребления. 

Для результативности контроля необходимы повторные проверочные визиты. Кроме того, нужно поддерживать контакты с проживающими в учреждениях и препятствовать преследованию тех, кто обратился с жалобами. О методике подготовки к посещению учреждения, проведения контрольного мероприятия, последующих действиях и т.п. см. также документы, разработанные Ассоциацией родителей детей-инвалидов МООИ «Общество Даун-Синдром»
.

Описание шагов (этапов) по формированию и развитию механизма общественного контроля
1) Издание поручения руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации руководству социальной сферы региона о проведении переговоров и достижении Соглашения о сотрудничестве с Уполномоченным по правам человека в РФ и Комиссией Общественной палаты РФ по вопросам социального развития в вопросе содействия данных федеральных структур в создании региональной системы гражданского контроля в социальной сфере (персональные рекомендации при формировании региональной «Комиссии по гражданскому контролю…» – см. ниже п. 4; содействие неправительственных организаций – экспертов Уполномоченного по правам человека в РФ и Общественной палаты РФ в организации работы региональных «Школ общественного инспектора в учреждениях социальной сферы» и соответствующей социальной рекламы и т.п.).

2) Проведение совещаний, «Гражданских круглых столов» руководителей профильных ведомств, уполномоченных по правам человека и по правам ребенка в субъекте РФ с общественными организациями субъекта РФ по вопросу организации прецедентных общественных инспекций в подведомственных данным ведомствам учреждениях и предприятиях.

3) Разработка правовой и методической базы гражданского контроля в субъекте РФ, в том числе с учетом предложений общественности, сформулированных в проекте модельного  Положения «О порядке осуществления гражданского контроля за обеспечением прав лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы, и содействия общественных объединений деятельности данных учреждений в субъекте Российской Федерации» (см. на прилагаемом компакт-диске).

4) Формирование нормативным правовым актом руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации «Комиссии по гражданскому контролю за обеспечением прав граждан, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы» (Комиссии по ГКС). Наделение членов Комиссии по ГКС полномочиями общественного инспектора. Утверждение регламента Комиссии по ГКС.

5) Утверждение руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации образца Удостоверения общественного инспектора в данном субъекте Российской Федерации и проведение торжественного вручения удостоверений назначенным общественным инспекторам.

6) В целях расширения кадрового потенциала общественного контроля необходимо поставить перед общественными инспекторами (членами Комиссии по ГКС) задачу формирования института добровольных помощников общественного инспектора, – из числа граждан, проживающих в непосредственной близости от подлежащих общественному контролю учреждений, из числа членов попечительских советов учреждений и т.п. Необходима и разработка нормативно-правовой базы деятельности добровольных помощников общественных инспекторов.
7) Указание руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации руководству профильных ведомств о направлении сотрудников ведомств и подчиненных им учреждений для прохождения обучения в Школах общественных инспекторов в учреждениях социальной сферы совместно с общественными инспекторами и их помощниками с целью отработки технологии взаимодействия при осуществлении мероприятий общественного контроля.
Описание затрат (финансовых, трудовых), связанных с реализацией механизмов (в случае необходимости – с дифференциацией по моделям)

В соответствии с существующей практикой – и в целях гарантированного обеспечения принципа независимости гражданского контроля – организационное и финансовое обеспечение деятельности общественных инспекторов берут на себя неправительственные организации, выдвинувшие кандидатуру лица, наделенного правом осуществления инспекций. 
Такой принцип устанавливается в проекте федерального закона № 11807-3 «Об общественном контроле за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и о содействии общественных объединений их деятельности», и в указанном проекте модельного Положения «О порядке осуществления гражданского контроля… в субъекте Российской Федерации».

Описание рисков, связанных с реализацией механизмов

Один из основных рисков при реализации предлагаемого механизма создания региональной системы общественного контроля, создаваемой по инициативе исполнительных органов государственной власти региона, – утрата независимости общественного контроля от органов исполнительной власти, деятельность которых он призван контролировать. 

В этом случае система «не заработает», и руководство субъекта федерации будет лишено возможности получать информацию о недостатках в работе социальной сферы по предлагаемому «гражданскому каналу». Должная независимость субъектов региональных систем гражданского контроля от субъектов социальной сферы, подлежащих контролю, может быть обеспечена путем вовлечения в процедуру назначения общественных инспекторов Уполномоченного по правам человека в РФ и Комиссии Общественной палаты РФ по вопросам социального развития.

В проекте модельного Положения «О порядке осуществления гражданского контроля за обеспечением прав лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы и содействия общественных объединений деятельности данных учреждений в субъекте Российской Федерации» предлагается, что первичное выдвижение кандидата в общественные инспекторы осуществляется общественным объединением, имеющим государственную регистрацию. 

Общественное объединение направляет представление о предложенной кандидатуре руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ, либо Уполномоченному по правам человека в РФ, либо в Комиссию Общественной палаты РФ по вопросам социального развития – по усмотрению общественного объединения. Данное представление должно содержать характеристику и личный лист кандидата по форме, утверждаемой руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ, который также устанавливает общую численность общественных инспекторов региона и т.п.

Окончательное утверждение общественных инспекторов данного субъекта РФ, наделение их полномочиями общественного инспектора осуществляется Руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ при соблюдении паритетного принципа: 1/3 их общего числа формируется из числа кандидатов, представленных общественными объединениями субъекта РФ непосредственно руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ, 1/3 – из числа кандидатов, рекомендованных руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ Уполномоченным по правам человека в РФ, 1/3 – из числа кандидатов, рекомендованных руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ Общественной палатой РФ.
7. Координаты контактных лиц описываемых городов и регионов и профильных экспертных и ресурсных организаций
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	Уполномоченный по правам человека в Пермском Крае
	ombudsman@permregion.ru 

http://uppc.perm.ru/ 

	Соболева Лариса Александровна
	(3422) 17-76-48


	Аппарат Уполномоченного по правам человека Пермского края
	soboleva-la@yandex.ru 

http://uppc.perm.ru/ 

	Борщев Валерий Васильевич
	(495) 206-88-38

8-916-588-64-67
	Председатель правления фонда «Социальное партнерство»
	sociopart@mail.ru 

www.socialpartnership.ru 

	Яковлева Наталья Алексеевна
	(495) 607-44-40
	Начальник Управления по правам ребенка Аппарата Уполномоченного по правам человека в РФ
	Yakovleva@ropnet.ru  

http://www.ombudsman.gov.ru/ 

	Зыков Олег 

Владимирович
	(499)126-34-75 /

126-04-51

Ф. (499) 126-10-64
	Член Общественной палаты РФ, Президент РБФ «Нет алкоголизму и наркомании» (НАН)
	nan@nan.ru
http://www.nan.ru/ 

	Колосков

Сергей

Александрович
	(495) 625-64-76
	Президент Ассоциации родителей детей-инвалидов «Общество Даун-Синдром»
	ads@rmt.ru 

http://www.mdrr.org.ru

	Виноградова Любовь Николаевна
	(495) 221-41-63
	Исполнительный директор Независимой психиатрической ассоциации России
	info@npar.ru 

http://www.aha.ru/~ipar/rus/
 

	Альтшулер 

Борис Львович
	(495) 221-41-64

(495) 221-41-62
	Председатель правления РОО «Право ребенка»
	right-child@mtu-net.ru
http://pravorebenka.narod.ru 

	Пронина Светлана Ивановна
	(495) 221-41-64

(495) 221-41-62
	Руководитель проекта «Право ребенка на семью» РОО «Право ребенка»
	right-child@mtu-net.ru 

http://pravorebenka.narod.ru 

	Вдовин Юрий Иннокентьевич
	(812) 969-66-64

(812) 380-60-32
	Зам. председателя НПО «Гражданский контроль» Санкт-Петербург
	citwatch@mail.wplus.net
http://www.wplus.net/pp/citwatch/ 

	Глухов Алексей Владимирович
	 (8352) 44-14-28
	Руководитель правозащитной организации «Щит и меч» г. Чебоксары, Республика Чувашия
	chuvhrc@spb.ru 

	Альшанская Елена Леонидовна
	(4964)11-41-47

8-903-737-4042
	Руководитель НПО

«Волонтеры – в помощь детям-сиротам», Московская область
	poleles@yandex.ru
http://www.otkazniki.ru/ 

	Кац Юрий Михайлович
	т/ф (4922)23-3807
	Зам. пред. Владимирской обл. обществ. орг-ции Ассоциация родителей детей-инвалидов «Свет»
	kats@light.elcom.ru 

http://www.womnet.ru/db/russian/organiz/topics/org1664.html 

	Пудовкина Ольга Юрьевна
	(8462) 42-79-11
	Председатель Самарской региональной Организации инвалидов «Общество Даун- Синдром»
	ods@list.ru 

 


8. Краткое описание информационных источников (нормативные правовые акты, методические материалы, отчеты и др., которые описывают данных механизм и которые будут включены в компакт-диск, а также интернет-ресурсов)

I. Документы общего порядка:

2.3.1.Проект Положения «О порядке осуществления гражданского контроля за обеспечением прав лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы и содействия общественных объединений деятельности данных учреждений в субъекте Российской Федерации».
2.3.2.Гражданский контроль интернатов системы социальной защиты: «Методические рекомендации».
2.3.3.Гражданский контроль интернатов системы социальной защиты: «Проект Проверочного листа».
2.3.4.А.В. Бабушкин, «Общественный контроль за милицией».
2.3.5.Л. Волкова, А. Прибылов, «Общественный контроль в местах заключения», Москва 2004.
2.3.6.«Справочник члена Совета Визитеров Великобритании».
II. Опыт Пермского Края:

2.3.7.Распоряжение губернатора Пермской области от 02.07.2003. «Об эксперименте по организации общественного контроля в интернатных, социально-реабилитационных учреждениях и домах ребенка города Перми и Пермского района».
2.3.8.Распоряжение губернатора Пермского края 09 10 2007 № 132-р «Об эксперименте по повышению эффективности взаимодействия органов исполнительной власти и гражданского общества на территории Пермского края».
2.3.9.Пермь: проект закона «О гражданском контроле в Пермском крае».
2.3.10.Пермь: «Кратко о Гражданском контроле в Пермском крае».
2.3.11.Пермь: О. Кочева, И. Аверкиев, «Гражданский контроль: понятия и технологии».
2.3.12.Пермь: «Стандарт посещения интернатного учреждения».
2.3.13.Пермь: «Памятка о правилах посещения учреждения».
2.3.14.Пермь: «О проведении общественного контроля интернатных учреждений».
2.3.15.Пермь: Анкета для руководителя дома-интерната для престарелых и инвалидов.
2.3.16.Пермь: Анкета для проживающих в доме-интернате для престарелых и инвалидов.
2.3.17.Пермь: Анкета для руководителя детского дома.
2.3.18.Пермь: Анкета для воспитанника детского дома.
2.3.19.Пермь: «О проведении общественного контроля интернатных учреждений Гражданский контроль в Перми. Заключение по итогам общественного контроля образовательных и социально-реабилитационных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей г. Перми и Пермского района Пермской области». 
� В сборнике «Социальное партнерство и развитие институтов гражданского общества в регионах и муниципалитетах: Практика межсекторного взаимодействия», Министерство экономического развития и торговли Российской Федерации, «Школа НКО», Москва, 2007. Сборник представлен на 2-й конференции МЭРТ России «Социальное партнерство и развитие институтов гражданского общества. Опыт регионов и муниципалитетов» (Москва, 14  декабря 2007 г.). (см. также на сайте МЭР - � HYPERLINK "http://www.economy.gov.ru/social_develop/Publications/2.3.doc" ��http://www.economy.gov.ru/social_develop/Publications/2.3.doc� ).





� Специальный доклад Уполномоченного по правам человека в РФ «О соблюдении прав детей-инвалидов в Российской Федерации» (2006 г.) -  � HYPERLINK "http://ombudsman.gov.ru/doc/spdoc/0206.shtml" ��http://ombudsman.gov.ru/doc/spdoc/0206.shtml� 


� Данный проект модельного Положения размещен на прилагаемом компакт-диске.


� См в сборнике «Контроль за соблюдением прав человека в закрытых учреждениях России», Российский исследовательский центр по правам человека, Москва, 2006. См. также брошюру А. Прибылова, Л. Волковой, «Общественный контроль в местах заключения», МХГ, Фонд «Социальное Партнерство», М. 2004 � HYPERLINK "http://www.mhg.ru/files/knigi/obkzakl.doc" �http://www.mhg.ru/files/knigi/obkzakl.doc� и сборник «Общественный контроль в России. Практика и методики», М. 2005 – � HYPERLINK "http://pgpalata.ru/control/control/index.shtml" ��http://pgpalata.ru/control/control/index.shtml� См. также на прилагаемом компакт диске.


� Справка «О гражданском контроле закрытых и полузакрытых учреждений в Пермском Крае»� HYPERLINK "http://pravorebenka.narod.ru/docs/2007/PERMOGK.doc" ��http://pravorebenka.narod.ru/docs/2007/PERMOGK.doc�  (размещена на компакт-диске).


� См. � HYPERLINK "http://www.prpc.ru/actual/assembly/pr0304_1.shtml" �http://www.prpc.ru/actual/assembly/pr0304_1.shtml�


� См. � HYPERLINK "http://www.prpc.ru/library/civ_11/08.shtml" ��http://www.prpc.ru/library/civ_11/08.shtml� 


� См.  � HYPERLINK "http://www.perm.ru/files/19.04.07.DOC" ��http://www.perm.ru/files/19.04.07.DOC�


� Указанные нормативные документы размещены на компакт-диске.


� О проведении общественного контроля в Пермском Крае и его результатах см., например: Ольга Кочева, «Общественный контроль детских сиротских учреждений», «Детский дом», № 13, апрель 2004 г. � HYPERLINK "http://www.detskidom.info/magazine/?act=more&id=142" �http://www.detskidom.info/magazine/?act=more&id=142�


� См. Ольга Кочева и Игорь Аверкиев. «Гражданский контроль – понятия и технологии». В этой статье определены отличительные признаки, цели, этапы и методы гражданского контроля, перечислены возможные мероприятия по результатам гражданского контроля � HYPERLINK "http://uppc.perm.ru/_res/main_docs/331.doc" ��http://uppc.perm.ru/_res/main_docs/331.doc� (статья размещена на прилагаемом компакт-диске).


� Документы включены в прилагаемый компакт-диск.


� «О проведении общественного контроля интернатных учреждений» � HYPERLINK "http://www.hro.org/editions/edu/2006/04/25.php" ��http://www.hro.org/editions/edu/2006/04/25.php� 


� И.В. Аверкиев «Как работать с властью. ‘Пермские правила поведения’»: � HYPERLINK "http://www.prpc.ru/averkiev/041110.shtml" ��http://www.prpc.ru/averkiev/041110.shtml�


� См. на сайте � HYPERLINK "http://www.prpc.ru/reshr/privacy/pack.shtml" ��http://www.prpc.ru/reshr/privacy/pack.shtml� 


� Из «Памятки о правилах посещения учреждений», включенной в прилагаемый компакт-диск.


� «Методические рекомендации по гражданскому контролю в интернатных учреждениях системы социальной защиты» и «Проверочный лист гражданского контроля детских домов-интернатов системы социальной защиты» (прилагаются на компакт-диске).
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