Документ 6-3. Пермский Край:
Пермский Край

ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С СЕМЬЕЙ

1. Принцип центрального положения ребенка, семьи. В основе планирования и реализация реабилитационных мероприятий всегда стоят интересы семьи и ребенка. Исходить только из тех видов помощи, которыми мы располагаем будет не всегда эффективно. Основную роль играют чувства и потребности наших клиентов и разрешение тех проблем, которые волнуют их в первую очередь. 

2. Принцип толерантности. Заключается в безоценочном отношении к членам семьи и семейной ситуации и принятии их всеми специалистами, взаимодействующими с семьей.

3. Принцип направленности в будущее. Рассматривая ситуацию, в которой оказался несовершеннолетний, направляем усилия на поиск возможных путей выхода из данной ситуации, а не обсуждения кто виноват в случившемся. Выяснить причины семейного или детского неблагополучия естественно, важно, но только с той целью, чтобы определить адекватную помощь. 
4. Принцип равной ответственности между теми, кто оказывает помощь и теми, кто ее получает. Проявляется через осознание семьи необходимости в изменениях. Активное участие самих членов семьи в создании и реализации программы реабилитации.
5. Принцип передачи полномочий по разрешению семейной ситуации самой семье. В современном обществе у людей отняли возможность разрешать ситуации, в которых они, волею или неволею оказались и они разучились это делать. Люди сами в состоянии разрешать большинство собственных проблем. Некоторым необходимо только прояснить, как они это могут сделать, других необходимо постоянно поддерживать и стимулировать в достижении положительные перемен. Нам важно, чтобы участники программы могли получить собственный опыт разрешения своих кризисных ситуаций. Кроме того, если сами участники приняли решение, то мало вероятно, что они его не исполнят. Важно, чтобы получатели помощи перестали видеть в людях, пытающихся нарушить их неприкосновенность врагов, а начали бы видеть в них союзников. В этом случае не происходит эскалации конфликтов, не возникает враждебности. При этом не обязательно результатом будет полная реабилитация семьи, восстановление всех ее функций. Но то, что семья приобретет новый опыт позитивной социализации, что является значимым результатом. 

6. Принцип добровольности участия в программе сопровождения помогает принять на себя ответственность самих участников программ.  В любой момент на любом этапе работы со специалистами, куратором, семья может отказаться от участия в программе сопровождения. Любое мероприятие, необходимое для выхода их кризисной ситуации, будет включено в план и будет реализовано только с согласия того, кто будет участвовать в этих мероприятиях. Это касается и членов семьи и всех других людей, которых необходимо привлечь в разрешении конкретных ситуаций. Нам необходимо определить возможных участников программы, заинтересованных в разрешении ситуации. Если специалист, педагог или другой значимый взрослый не согласен или не готов, по каким-либо причинам, участвовать в программе, соблюдать принципы работы с семьей, мы не будем ни настаивать, ни уговаривать, ни призывать к долгу. 
7. Принцип посредничества участкового специалиста. Участковый специалист (семейный куратор) - нейтральный посредник (то есть, не поддерживает ни одну из сторон) между семьей и специалистами, в компетенции которых оказать содействие в разрешении конкретных проблем ребенка или семьи. Специалист создает условия для принятия семьей возможной помощи. Куратор помогает наладить конструктивное взаимодействие семьи с социумом. Куратор не может нести ответственности за то, что семья станет благополучной, полностью восстановит свои функции. Но он отвечает за то, чтобы потенциальные получатели помощи поняли предлагаемый им восстановительный способ выхода из ситуации. И самостоятельно сделали ли бы осознанный выбор - хотят ли они воспользоваться предложенным способом.

8. Включение сообщества в нормализацию отношений. Возможно использование всех имеющихся субъектов сети социальной поддержки микрорайона. Поощряется участие в программе людей, заинтересованных в благополучии конкретной семьи и которые могут оказать поддержку и помощь в их реабилитации.

9. Принцип системности. Ребенок, как и любой другой член семьи, является частью семейной системы как целого, он подчиняется правилам и требованиям ее функционирования. Чтобы добиться изменений в поведении одного члена семьи, необходима перестройка всей системы.

10. Принцип конфиденциальности. Куратор, как и все специалисты, работающие с семьей, должны сохранять конфиденциальность информации, полученной в результате взаимодействия с семьей. Контролирующим органам (КДН, ОВД, Совету профилактики в школе) можно предоставить только заключенное Соглашение о сотрудничестве, либо информацию о снятии угрозы для несовершеннолетнего, разрешении конфликтной ситуации и способах педагогической поддержки учащегося в школе.
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