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Часть III
Комплексная организация профилактики детской безнадзорности 

и социального сиротства и технология восстановительно-реабилитационной работы с неблагополучными семьями:

опыт некоторых российских регионов и муниципальных образований

Содержание Части III:

От составителей.

Глава 1. Организационные алгоритмы. Из выступлений представителей ряда регионов и муниципалитетов на совещаниях, семинарах и конференциях:
1. Московская область.

            Приложение: Выдержка из Протокола заседания Межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних при Правительстве Российской Федерации: «О практике работы комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав в Московской области» (20.05.2003).

2. Саратовская область.

3. Костромская область.

4. Республика Карелия.

5. Смоленская область.

6. Нижегородская область.

7. Пермская область.

Глава 2. г. Нижний Новгород: Комиссия по содействию семье и школе  и организация наставничества молодежи в ОАО «ГАЗ»:
От составителей.

           1. Положение о комиссии содействия семье и школе при профкоме ОАО «ГАЗ».

           2. Программа «Организация работы с молодыми рабочими…».

           3. Примерное Положение о наставнике молодого работника предприятия.

Глава 3. г. Великий Новгород. Опыт организации восстановительной работы с семьей и несовершеннолетними: технология работы и нормативно-правовые документы:

           1. Опыт работы социальных работников Центра социальной помощи  семье и детям.

            2. Алгоритм проведения «Круга заботы».

            3. Ценностные ориентиры создания школьных служб примирения.

            4. Положение о Службе примирения в школе.

            5. Устав Муниципального учреждения «Центр социальной помощи семье и детям» (извлечение),  г. Великий Новгород, 2002.

            Некоторые нормативно-правовые документы г. Великого Новгорода:

            6. Приказ о порядке индивидуальной профилактической работы с неблагополучными семьями.

От составителей           

           7. Положение о социально-психологической комиссии.

           8. Положение о  взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

           9. Положение о временном устройстве несовершеннолетних.

          10. Устав МУ «Новгородский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Подросток»» (извлечение), г. Великий Новгород, 2002.

           ОТ СОСТАВИТЕЛЕЙ:

          В Части II Сборника речь шла, в основном, об альтернативном семейном устройстве детей, уже лишившихся родительского попечения. Но, очевидно, еще важнее сделать так, чтобы сирот стало меньше, то есть организовать работу по активной профилактике социального сиротства. В Части III представлен опыт ряда российских регионов и муниципалитетов по организации межведомственной координации деятельности органов и учреждений системы профилактики и по организации первичной профилактики социального семейного неблагополучия. Не будет преувеличением сказать, что обе эти задачи – научиться координировать работу «семи нянек» и научиться реабилитационной работе со взрослыми (то есть с нерадивыми родителями) – на современном историческом этапе являются для России поистине стратегическими; без их решения вряд ли удастся преодолеть кризис семьи и детства, угрожающий самому будущему страны. Мы надеемся, что публикуемые материалы будут полезны и востребованы. 

            Что касается нормативного обеспечения межведомственной координации, осуществление которой №120-ФЗ предписывает комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав, то в этом плане, как мы надеемся, сейчас наметился определенный прогресс. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при Губернаторе Московской области, в сотрудничестве с КДН и ЗП при Правительстве Саратовской области и РОО «Право ребенка»,  завершила подготовку законопроекта «Об организации деятельности комиссий по делам   несовершеннолетних и защите их прав» и разработала обширное Положение об организации деятельности региональной и муниципальных комиссий. Этот региональный законопроект и Положение, а также разработанные КДН и ЗП при Губернаторе Московской области «Методические рекомендации по применению норм Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях» будут опубликованы в Специальном выпуске серии «Право ребенка на семью», издаваемой РОО «Право ребенка». Непосредственным толчком к написанию указанного законопроекта явился организованный КДН и ЗП при Губернаторе Московской области и РОО «Право ребенка» Межрегиональный семинар «Комплексный подход к решению проблем защиты прав несовершеннолетних» (г. Реутов Московской области, 1-2.12.2003), материалы которого также публикуются в вышеуказанном Специальном выпуске; эти доклады существенно дополняют региональный и муниципальный опыт, представленный в Части III настоящего Сборника.

Глава 1

Организационные алгоритмы. Из выступлений представителей ряда 

регионов и муниципалитетов на совещаниях, семинарах и конференциях.

* * *

1. Московская область

 Л.И. Тропина

Советник Губернатора Московской области, Председатель Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Губернаторе Московской области.

Организация деятельности комиссий по делам несовершеннолетних 

и защите их прав в современных условиях

Из выступления на Семинаре-совещании «Новые подходы в деятельности органов местного самоуправления по профилактике детской безнадзорности, социального сиротства и защите прав детей», Смоленск, 21-22 октября 2002 г.

    Уважаемые друзья, уважаемые коллеги, большое спасибо за то, что пригласили меня на этот семинар-совещание. Я являюсь Советником губернатора Московской области по вопросам безнадзорности, беспризорности, профилактики правонарушений несовершеннолетних и защиты их прав. Одновременно, это первый прецедент в России, являюсь освобожденным председателем комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, тоже при губернаторе области. Как правило, председатель КДН – высокое лицо в регионе, заместитель Главы администрации, и у него очень много задач. А у меня одна задача – несовершеннолетние, вот ими я и занимаюсь…

 Должностных лиц системы профилактики сегодня достаточно много, и вопрос в том, что, конечно, их нужно кооперировать. Как я уже не раз говорила, у каждого оркестра должен быть дирижер. А сейчас зачастую получается так: в одном муниципальном образовании может быть несколько ведомственных центров, но они между собой не взаимодействуют, и получается так, что один открывает Америку там, где она уже открыта, и где в принципе эти технологии уже отработаны… Когда мне говорят: вот в этом муниципальном образовании сильная соцзащита, а вот здесь – образование, да не это должно быть – сильными должны быть все, и ответственными должны быть все, и работать согласованно.

И Губернатор Московской области поставил задачу: создать комплексную систему профилактики беспризорности. Вот эту задачу мы с коллегами и стараемся выполнить. Сейчас мы также готовим областной закон «О комиссии», потому что Положение «О комиссии» от 67-го года в редакции 85-го, по которому мы вынуждены работать, сегодня не выдерживает никакой критики. Ведь возникает даже такой вопрос: насколько легитимна должность освобожденного председателя комиссии? Хотя в Положении 1967 года написано, что это должен быть зам. пред. исполкома или секретарь исполкома. Но нет сегодня исполкома. Так что закон «О комиссиях» нужен – региональный, а лучше федеральный. В отсутствие законодательства о комиссиях налицо правовая брешь, которую мы все – практические работники – очень болезненно и остро ощущаем. И этот вопрос – о нормативно-правовой базе работы комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав в современных условиях надо решать безотлагательно.

* * *

Т.В. Бельмачева,

         Начальник Отдела по делам несовершеннолетних, заместитель председателя КДН и ЗП Администрации Мытищенского района Московской области

Опыт работы комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав
Из выступления на семинаре  «Комплексный подход к решению проблем защиты прав несовершеннолетни», г. Реутов, Московской области, 1-2 декабря 2003 года

          Мытищинский район является одним из крупных районов и расположен в северной части Московской области… Количество подросткового населения составляет 32.616 человек.

          Приоритетным направлением в деятельности  Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав является:

· координации усилий всех заинтересованных служб и ведомств в организации работы по защите прав и законных интересов несовершеннолетних, профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

· раннее выявление детей, подростков, семей находящихся в трудной жизненной ситуации 

· правовое просвещение и многим другим вопросам. 

         В целях обеспечения эффективной работы комиссии, обеспечения ее организационной, аналитической и методической деятельности 30 декабря 2002 года создан отдел по делам несовершеннолетних Администрации (4 штатные единицы: освобожденный заместитель председателя КДН и ЗП - начальник  отдела, ответственный секретарь  КДН и ЗП - главный специалист, ведущий специалист, специалист 1 категории). Создание данного отдела позволило в значительной мере активизировать работу КДН и ЗП. Состав комиссии - 19 членов. Заседания проводятся 2 раза в месяц, практикуется проведение выездных  расширенных заседаний по микрорайонам. На заседаниях комиссии рассматриваются не только персональные дела на несовершеннолетних, родителей, законных представителей, но и вопросы общей профилактики и защиты прав несовершеннолетних. Все, выносимые на заседаниях КДН и ЗП вопросы, предварительно изучаются, анализируются. В 2003 году осуществлено 32 проверки условий воспитания, обучения, содержания несовершеннолетних  в органах и учреждениях системы профилактики Мытищинского района, по итогам проверок направлено 64 представления по улучшению воспитательной работы и устранению причин и условий, способствующих  социальной незащищенности детей и подростков, правонарушениям несовершеннолетних. Создан единый банк данных на несовершеннолетних и неблагополучных  родителей. На заседаниях КДН и ЗП заслушано 26 отчетов должностных лиц по устранению недостатков (в аналогичном периоде 2002 года – 5). Ход ведения заседаний КДН и ЗП освещается в средствах массовой информации.

           Комиссия оказывает методическую помощь в работе служб и учреждений района, направленную на профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. В работе комиссии закрепилось традиционное проведение круглых столов и рабочих встреч, межведомственных конференций. Так, на круглом столе в январе 2003 года с представителями департамента народного образования, директорами школ был поднят вопрос раннего выявления детей в возрасте 6-15 лет, не обучающихся в общеобразовательных учреждениях и путях возвращения их в школы, ПТУ… Работу с  подростками этой категории проводят психологи Центра психолого-педагогической реабилитации…

          В целях предупреждения неблагополучия в семьях,   раннего выявления детей и подростков, попавших в трудную жизненную ситуацию, профилактики безнадзорности и правонарушений членами комиссии совместно с органами опеки и попечительства, отдела социального  патронажа,  сотрудниками здравоохранения, представителями УВД проводятся дневные и вечерние рейды по территории района, привокзальных площадях, и т.п…

          Развивается такая форма работы как социальный патронаж, все семьи, прошедшие через заседание КДН и ЗП, нуждающиеся в социальной помощи, взяты на патронаж сроком на 1 год  (психологическая, социальная, правовая и другие формы поддержки). Успешно работает клуб «Молодая семья»…

          Комиссией вносятся предложения о возможности  расширения участия работодателей в организации временной и постоянной занятости подростков в соответствии с трудовым законодательством РФ. Так, предложение о квотировании рабочих мест для несовершеннолетних (от 14 до 18 лет) вошло в трехсторонне  (территориальное) соглашение между Администрацией Мытищинского района, Координационным Советом профсоюзов и Мытищинской районной общественной организацией Ассоциации руководителей организаций на 2004-2005 годы. Всего в летний период времени ЦЗН было трудоустроено на временную работу 1213 несовершеннолетних, 12чел. – на постоянную работу.

         Комиссией осуществляются меры по защите и восстановлению прав и законных интересов несовершеннолетних, вернувшихся из спецшкол и  воспитательных колоний, оказывается помощь в трудовом и бытовом устройстве несовершеннолетних. Налажена тесная связь с воспитательной колонией в г. Икша Московской области. Положительным результатом в этой работе стали рабочие встречи, проводимые комиссией  (по конкретным несовершеннолетним) с представителями УИИ, суда, УВД, представителями общественной организации « Возвращение к жизни».

          В целях закрепления правового просвещение в районе  вошли в практику работы комиссии проведение Дней профилактики в образовательных учреждениях.  Члены КДН и ЗП (специалисты здравоохранения, наркологи, психологи, работники социальной защиты, опеки и попечительства, центра занятости населения, сотрудники правоохранительных органов, адвокаты) коллегиально  по графику, утвержденному на Комиссии, выезжают на встречу с учащимися для проведения профилактических бесед. Несовершеннолетние участвуют в круглых столах, диспутах, ролевых играх, викторинах и т.п. В работе Дней профилактики участвуют и родители…

* * *

ПРИЛОЖЕНИЕ:

Выдержка из Протокола

заседания Межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних

при Правительстве Российской Федерации

г. Москва

от 20 мая 2003 г.

О практике работы комиссий по делам несовершеннолетних и защите

их прав в Московской области

            1. Принять к сведению информацию председателя комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при губернаторе Московской области (Л.И. Тропиной) по данному вопросу.

            Одобрить меры, принимаемые правительством Московской области по обеспечению комплексного подхода к профилактике беспризорности, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защите их прав.

             2. Минтруда России (А.П. Починку) совместно с Комиссией по делам несовершеннолетних при губернаторе Московской области обобщить материалы по практике работы комиссий по делам несовершеннолетних Московской области и до 1 июля 2003 года направить их в органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации для использования в практической деятельности.

             3. Рекомендовать правительству Московской области (Б.В. Громову):

             продолжить работу по совершенствованию деятельности комиссий по делам несовершеннолетних в обеспечении координации системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, развитию и материально-техническому обеспечению учреждений и служб, осуществляющих профилактику безнадзорности, социального сиротства и правонарушений несовершеннолетних;

             проработать вопрос о внедрении и развитии технологий ювенальной юстиции на территории Московской области. О результатах проинформировать Комиссию до 31 декабря 2003 года.

             4. Рекомендовать органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации в целях повышения эффективности работы по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних:

   принять нормативные правовые акты, регулирующие порядок деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав;

              принять меры по организационно-правовому, кадровому укреплению и материально-техническому обеспечению комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав;

              предусматривать при формировании соответствующих бюджетов выделение средств для финансирования деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав.

……………..

2. Саратовская область

* * *

Л.В. Трушкина,

          Начальник отдела, ответственный секретарь межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Саратовской области.

О работе межведомственной комиссии по делам несо​вершеннолетних и 

защите их прав при правительстве Саратовской области

Из выступления на Рабочем Совещании «Организация работы по профилактике семейного неблагополучия, детской безнадзорности, социального сиротства и по защите прав детей на региональном и местном уровнях: опыт российских регионов», 

Нижний Новгород, 26 июня 2003 г.

… Если говорить о комиссии по делам несовершеннолетних, то я должна сказать, что работу этой структуры отличают три магистральных направления: 

1) Комиссия по делам несовершеннолетних – это системообразующий орган, орган профилактики и мы это с вами знаем. Это та структура, которая объединяет все звенья, все субъекты системы.

2) Во-вторых, комиссия по делам несовершеннолетних осуществляет правоприменительную практику. То есть, определяет меры воздействия в отношении несовершеннолетних, совершивших административные правонарушения, в отношении родителей, которые не исполняют своих обязанностей.

Это само по себе огромное направление деятельности, которое значительно и усложнилось, и увеличилось с введением нового кодекса Об административных правонарушениях в прошлом году.

3) И третье магистральное направление деятельности комиссии, это то, что она осуществляет взаимодействие между системой профилактики и системой правосудия. 

Это все я к тому, насколько это важный орган в системе профилактики. И губернатор Саратовской области в 1998 году хорошо осознав это, нам оказал поддержку в том, чтобы в области была создана серьезная, мощная вертикаль этой структуры. В феврале 1998 года было принято решение о штатном аппарате на уровне Администрации области комиссии по делам несовершеннолетних, которая состоит из 6 штатных единиц.

И, поскольку мы образовались в таком большом составе, у нас есть освобожденный заместитель председателя комиссии, теперь он уже председатель комиссии, рамка у него первого заместителя министра, освобожденный заместитель  председателя комиссии теперь это я и еще 4 штатных сотрудника: 3 консультанта и главный специалист, два из которых имеют базовое правовое образование и два педагогическое образование. 

Я согласна с предыдущим выступающим в том, что успешность работы обуславливается комплексностью и системностью ее организации. Мы поставили своей задачей, я уже начала говорить о вертикали, в каждом муниципальном образовании нашей области укрепить эту структуру, комиссию по делам несовершеннолетних, штатно. И поскольку такого норматива Российской  Федерации не существует, то мы взяли за норматив рекомендации Министерства образования Российской Федерации, которые касались органов опеки и попечительства: 1 специалист на 5 тыс. детского населения. И вот, руководствуясь этим нормативом, мы стали постепенно укреплять муниципальные комиссии и за 5 лет ввели дополнительно 38 штатных единиц; сейчас общая численность сотрудников муниципальных комиссий превышает 80 человек…

Кроме того, мы решили, что районным комиссиям по делам несовершеннолетних нужны общественные помощники. И в своей области создали модель общественных комиссий по делам несовершеннолетних, которые существуют при каждом сельском округе. У нас 47 муниципальных образований, каждое муниципальное образование имеет определенное количество администраций. И вот постановлением главы администрации муниципального образования при всех районных центрах и сельских округах образованы общественные комиссии по делам несовершеннолетних. И всю работу мы построили на двух уровнях. 

Я возьму для примера, поскольку мы уже сегодня обозначили нашу проблему - предупреждение семейного неблагополучия и социального сиротства, модель организации работы с семьей и постараюсь на этой модели показать комплексность и системность подхода в нашей работе.

Два уровня: общественные комиссии, они видят семью на своей территории. Они видят, кто пьет, где дети страдают, где дети живут благополучно и так дальше. Поэтому первичная информация о том, что в семье появляется неблагополучие идет от общественной комиссии по делам несовершеннолетних в установленном порядке по установленному образцу в муниципальную комиссию по делам несовершеннолетних. Это одна линия поступления информации.

И вторая линия, это когда горизонталь. То есть, все субъекты системы профилактики также в течение 10 дней от момента выявления сообщают в муниципальную комиссию все случаи неблагополучия - это и поликлиника, это и органы внутренних дел, это органы опеки и по делам молодежи, и федеральные службы занятости. То есть, все субъекты системы профилактики. 

И таким образом получается как бы полнота этого этапа работы, когда выявление идет и снизу, и идет от ведомств, и в комиссии аккумулируется вся информация и комиссия проводит сверку, чтобы одна и та же семья не попала в банк данных  несколько раз, а чтобы она была учтена единожды. 

Комиссия является главным информационным центром и сосредоточением этого банка данных. После того как информация о неблагополучии поступает в комиссию, комиссия передает её в социальную службу для оказания помощи семье и детям; социальные службы обязаны в течение 3-х дней выйти по этой информации в семью, провести акцию первичного материального обследования и на консилиуме решить, действительно ли эта семья находится в социально-опасном положении и, если это так, то она тогда окончательно заносится в банк данных и начинается реабилитационная работа с этой семьей. 

На каждую семью, которая оказывается в банке данных, обязательно разрабатывается, мы сегодня уже говорили об этом, социальный паспорт и комплексная реабилитационная программа. 

Социальные паспорта на семьи, находящиеся в социально опасном положении заводит социальная служба. В тех территориях (районный уровень), где есть социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних и центры «Семья», делают эти учреждения. В тех районах, где таких учреждений нет, социальные паспорта заводят отделения помощи семье и детям центров социального обслуживания. Комплексные реабилитационные программы на семью также находятся в социальных службах как координаторах, но в составлении программ участвуют все ведомства системы профилактики. Каждое ведомство прописывает свои действия по отношению к ребенку и другим членам семьи. Поэтому программа называется комплексной, а чтобы они были обязательными для исполнения их согласовывает ответственный секретарь комиссии по делам несовершеннолетних и заверяет председатель комиссии.

Контроль за реализацией программных мероприятий ведет комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав.

  Да, мы это требуем, и нам этого уже удалось добиться. - Чтобы в этой комплексной реабилитационной программе были расписаны действия всех ведомств, которые работают с семьей. И действия образования, потому что нельзя работать с ребенком, не зная его  отношения в социуме классном, школьном и так дальше. И система здравоохранения, потому что нельзя правильно реабилитировать семью, если мы не знаем степень здоровья, уровень здоровья членов семьи родителей и ребенка. И работа с милицией, потому что мы должны знать, насколько криминогенна эта  семья. 

У органов по делам молодежи своя компетенция. Они обязаны организовать досуг тех детей, которые живут в этой семье и находятся в социально опасном положении. Служба занятости, у нее своя компетенция, это содействие в организации трудоустройства тех родителей, с которыми мы работаем.

Для того, чтобы не было такого отношения, как бывало на начальном этапе, когда социальная служба говорит, а почему мы должны это делать, а почему не они, то есть для того, чтобы нас слушались, мы ввели такую систему. Я уже упомянула это: индивидуальную реабилитационную программу обязательно просматривает ответственный  секретарь комиссии, и председатель комиссии расписывается, чтобы она была обязательна для исполнения всеми ведомствами, которые составляют систему профилактики. И затем уже идет этап контроля за реализацией этой программы и ежемесячный анализ, куда движется работа с семьей. 

Причем анализ ведется по двум направлениям: отслеживается динамика изменения поведения ребенка и родителей в семье. То есть, становится ли там ситуация лучше, следует ли переводить семью на менее жесткий режим контроля. Ухудшается ситуация, значит наоборот. Если в семье нормализовались отношения, семья снимается с учета, как исправившаяся. Не нормализуется, значит готовятся документы в суд на изъятие ребенка и обретение ему других форм устройства и так далее. Это один уровень анализа. Все время производится анализ изменения ситуации в семье.

И другой уровень анализа, который осуществляет комиссия по делам несовершеннолетних, это непосредственный контроль работы органов и учреждений системы профилактики с данной семьей, когда ежемесячно отслеживаешь это очень видно, хорошо ли сработала поликлиника или плохо, хорошо ли сработали органы опеки и так дальше.   

Такой двойной уровень контроля за работой ведомств и одновременно за работой по отношению к членам семьи, тоже позволяет поднять результативность и эффективность работы. 

На практике динамика изменения ситуации в семьях отслеживается ежемесячно на заседаниях рабочих групп, в состав которых входят представители всех ведомств - под руководством комиссии по делам несовершеннолетних.

Информация ежемесячно от муниципальных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав поступает в комиссию области.

Ежемесячно ведется корректировка банка данных:

на семьи, находящиеся в социально опасном положении;

на детей, систематически уклоняющихся от учебы;

на детей, самовольно покинувших государственные учреждения и объявленных в розыск;

на детей, занимающихся попрошайничеством и бродяжничеством.

Корректируются сведения как на уровне районного муниципального образования, так и на уровне областном. Банк данных позволяет не только владеть статистикой, но он нужен для организации конкретной работы с каждым, кто попадает в такой банк данных.

  Теперь несколько слов на актуальную тему – о безнадзорности. В связи с той командой, которую дал Президент в январе прошлого года, у нас была четко отработана линия проведения штабов. Штаб создан при нашей межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних, при всех министерствах областного уровня и при всех комиссиях муниципального уровня. Ежемесячно до 1-го числа все муниципальные комиссии в наш адрес шлют отчеты - как они работают с бродяжками, попрошайками, с семьями, попавшими в социально опасное положение, с детьми, уклоняющимися от учебы без уважительных причин  и с детьми, самовольно покинувшими государственные учреждения.

 Эти направления деятельности муниципальных комиссий и всех ведомств каждый месяц анализируются у нас в области на штабе, и мы знаем по-фамильно каждого попрошайку и бродяжку. Сегодня здесь уже говорилось, как важно следить за судьбой каждого конкретного ребенка, индивидуально… У нас действуют 13 реабилитационных центров с приютами на 566 мест. Это не так много по сравнению с теми цифрами, которые здесь звучали, но это вполне удовлетворяет потребности в устройстве всех наших детей. И поскольку модель отработана - у нас есть информационно-диспетчерское отделение, куда каждый сотрудник может позвонить и узнать, где есть место в приюте, у нас есть отделение перевозки, как это сейчас, наверно, везде - поэтому никаких проблем с устройством и с перевозкой детей ни в прошлом году, ни в этом году у нас не возникало.

Особенностью нашей территории является то, что у нас твердо прописан порядок взаимодействия между ведомствами, составляющими систему профилактики. 

Порядок этот реализуется межведомственными многосторонними соглашениями, утверждаемыми внутриведомственными приказами. На сегодня есть 8 приказов. Соглашения могут быть и двух и трехсторонние. Последний документ, который мы сделали, четырехсторонний, это соглашение между органом образования, федеральной службой занятости, органами внутренних дел и комиссией по делам несовершеннолетних по вопросам организации занятости несовершеннолетних. Это тоже очень сложный участок работы, потому что совсем не просто привлечь к работе и родителей и детей из этих семей, которые не отмотивированы на труд. Вот для того, чтобы каждое из указанных ведомств знало, что оно должно исполнять по этому вопросу, и было разработано такое межведомственное четырехстороннее соглашение, введенное в действие ведомственными приказами. Министр образования приказал своим подведомственным органам управления, учреждениям работать в соответствии с этим соглашением и так далее. 

Такие соглашения упорядочивают систему и информирования и организации работы, и, конечно, тоже способствуют той мифической, как многие считают, координации, которая возложена на комиссию по делам несовершеннолетних…

За нашей деятельностью наблюдает прокуратура и, благодаря этому, исключается, чтобы кто-то нам, например, не ответил на запрос и т.д. Все министерства и все комиссии муниципальных образований обязательно в срок дают информацию. Прокуратура, осуществляя проверки нашей работы, не нашла пока ни одного случая, чтобы нас проигнорировали. Но сейчас прокуратура нам даже ставит в вину, что содержание той информации, что мы получаем, не всегда бывает качественным. Хотя вся информация идет из ведомств за подписью министра или первого зама, и мы не отвечаем за кадровую политику в области, но нам уже это вменяют в обязанность, чтобы не было формальных отписок, чтобы мы добивались качественной информации.

3. Костромская область

* * *

       В.И. Виноградов,

         Заместитель Главы Администрации Костромской области

 «О системе мер по реализации региональной политики социальной защиты

детей в Костромской области»

Извлечение из выступления на коллегии Министерства труда и

 социального развития, февраль 2003 г.

Радикальные перемены, происшедшие в 90-е годы, вызвали резкий рост обязанностей в области социальной защиты населения всех государственных и муниципальных органов власти. На фоне общего падения рождаемо​сти, высокой смертности среди новорожден​ных, падения уровня жизни значительного ко​личества семей, роста социального сиротства необходимо было разработать принципиально новые подходы по социальной защите детей. Основные направления социальной политики по улучшению положения детей на федеральном уровне были определены соответствую​щим Указом Президента РФ и Планом дейст​вий по улучшению положения детей в Рос​сийской Федерации, который достаточно чет​ко определял приоритетные направления дея​тельности всех участников общественного процесса по решению проблем защиты и раз​вития детей на период до 2002 года.

Реализация этих мер государственной поддержки детства позволила в значительной мере сохранить доступность здравоохранения, образования и других важнейших социальных благ.
Мы на практике убедились в том, что по​литика в интересах детей должна носить са​мостоятельный и комплексный характер.
Вместе с тем, реальное наполнение ре​гиональных программ по детству в значитель​ной  мере определяет социально-экономическое положение региона. В конеч​ном счете, именно специфика регионов определяет исполнительный механизм, организационные подходы и принципы.
Во-первых, это создание региональной се​ти учреждений, оказывающих детям социаль​ные услуги, оптимальной по структуре, по специализации и по территориальному решению.

Во-вторых, определения реального механизма доступности этих услуг через соответ​ствующие органы государственной и муниципальной власти. Например, инспектор по охране прав детей предусмотрен на 5 тысяч детей. В ряде муниципальных образований нашей области количество детей не превышает 2,0-4,0 тысяч и они находятся в 15-20 сельских администрациях, удаленных друг от друга на десятки км. И, главное, непосредственным уровнем власти, через который можно реали​зовать любую систему первичной социальной помощи является не регион, не муниципали​тет, а сельские администрации, т.е. власть ко​торая непосредственно определяет нуждаю​щиеся в социальном патронаже семьи с деть​ми. Именно на этом уровне - в каждой сельской администрации есть социальный работ​ник и общественный инспектор по защите прав детей, именно они объединяют работу педагогов, школ, работников культуры, соци​альных учреждений,  фельдшеров  ФАПов  и инспекторов ОВД в профилактической работе с семьями.
Формируя сеть социозащитных учрежде​ний, мы ставили задачу переместить центр тяжести с учреждений длительного пребыва​ния детей (детских домов, интернатов, домов ребенка) на вновь создаваемые приюты и реа​билитационные центры, на открытие ЦСО с отделениями дневного пребывания и отделениями реабилитации. Главное их отличие в том, что вместо помещения детей в интернатные учреждения, оказывается помощь семьям в реабилитации ребенка, организуется обуче​ние родителей реабилитационным методикам, предоставляются услуги педагогического, правового и социального характера. Органи​зуется адресная работа по восстановлению ут​раченных внутрисемейных связей между детьми и их родителями.
Важно, что благодаря этим учреждениям появилась альтернатива помещению ребенка в интернатные учреждения. 87 % детей, кото​рые были направлены в приюты и реабилита​ционные центры, удалось вернуть в родные кровные семьи.
Мы вынуждены были разделить два понятия:
- малообеспеченная семья (их почти по​ловина)
- и неблагополучная семья - это 3% от общего количества семей.
Это абсолютно разные социальные про​блемы и соответственно разные формы соци​ального,   правового и   медико-психологического патронажа семей. Для практического обеспечения согласованного подхода и взаимодействия в системе охраны детства мы разделили социальный патронаж по воз​растным особенностям и социальным груп​пам:
1. В обеспечении основных прав детей до 3-х лет главным координатором являются органы  здравоохранения через медико-социальный патронаж, именно эта служба координирует деятельность органов социальной защиты населения, образования, здравоохра​нения, опеки и попечительства в обеспечении прав ребенка и семьи, профилактики беспризорности, безнадзорности и социального сиротства.
2. В работе с малообеспеченными семьями и детьми главными координаторами по объединению всех государственных структур и общественных формирований являются органы социальной защиты населения и социозащитные учреждения.

3. В работе с неблагополучными семьями и детьми, которые относятся к группе риска, главным координатором деятельности всех субъектов по профилактике безнадзорности и социального сиротства выступают областная и 30 муниципальных межведомственных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав.

4. На завершающем возрастном отрезке 16-18 лет (20) лет главным координатором вы​ступает комитет по делам молодежи, который объединяет деятельность департамента феде​ральной государственной службы занятости, органов образования и всех остальных субъ​ектов.
За последние годы проведена целенаправ​ленная работа по организационному и кадровому укреплению областной и муниципаль​ных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав. Ежегодный областной смотр-конкурс на лучшую постановку рабо​ты МКДН муниципальных образований позволил выявить практику работы лучших, а также усилить интерес к их работе со сторо​ны общественности и средств массовой ин​формации.
В работу по профилактике правонаруше​ний и преступлений несовершеннолетних мы вовлекли и все областные комитеты, управле​ния и департаменты. Постановлением губер​натора области мы закрепили каждую струк​туру за приютами, детскими домами, интерна​тами и другими социозащитными учрежде​ниями. Шефы не только делают подарки на основные государственные праздники, но принимают активное участие в улучшении бытового устройства детей.
В целом комплекс принятых всеми струк​турами превентивных мер позволил сократить на 39,4% уровень правонарушений и престу​плений несовершеннолетних за 2002 год.
Предмет особых мер - защита прав и ин​тересов детей-сирот.
Социальное и индивидуальное развитие воспитанников интернатов и детских домов протекает с многочисленными изъянами, они лишаются опыта семейной жизни и, как пра​вило, очень тяжело адаптируются в реальной жизни после выпуска. К сожалению, мы начали решать эту проблему с конца: создали со​циальную гостиницу для выпускников дет​ских домов, детей-сирот, поступивших в тех​никумы и ВУЗы, создали центр постинтернатного сопровождения.
Вместе с тем, радикальное решение этой проблемы - это стимулирование и развитие системы семейного воспитания детей-сирот, в форме приемных семей на основе опеки, по​печительства, усыновления, патроната. По​становлением губернатора области оплата труда родителей в приемных семьях опреде​лена в размере 900 рублей за одного ребенка, то есть за четырех детей родители в приемных семьях получают 3600 рублей в месяц - это две ставки начинающего учителя.

4. Республика Карелия

* * *

В.Ю. Сенюкова,

          Заместитель главы админист​рации Сегежского района Республики Карелия, руководи​тель проекта «Развитие системы социальной защиты детей в Сегежском районе».

Создание системы социальной защиты семьи и детей на муници​пальном уровне - опыт, проблемы, выводы (1997-2002 гг., г. Сегежа)

Из выступления на Рабочем Совещании «Организация работы по профилактике семейного неблагополучия, детской безнадзорности, социального сиротства и по защите прав детей на региональном и местном уровнях: опыт российских регионов», 

Нижний Новгород, 26 июня 2003 г.


Созданная на территории Сегежского района система социальной защиты семьи и детей позволяет эффективно решать вопросы межведомственного взаимодействия, адресной помощи и поддержки семьи, координировать действия всех муниципальных организаций и служб, оказывающих поддержку нуждающимся в защите своих прав детям вместе с семьей… Партнерами проекта по реформированию системы социальной защиты семьи и детей в г. Сегежа были Министерство образования Республики Карелия и Центральный Союз защиты детей Финляндии.


Ценность проекта заключалась в том, что его реализация осуществлялась за счет эффективного использования внутренних резервов района, развития человеческих ресурсов, эффективного взаимодействия муниципального и учрежденческого уровней и координации деятельности учреждений различных ведомств в работе на благо ребенка совместно с семьей. Появился опыт принятия управленческих решений с учетом глубокого анализа ситуации. Это позволило улучшить качество социального обслуживания семей с детьми, установить партнерские отношения с семьями с социальными проблемами, в первую очередь в учреждениях образования, и развить широкую сеть услуг для семей с детьми за счет реорганизации имеющихся учреждений.


Произошли изменения практически в каждой отрасли социальной сферы.


Образование


- В 21 общеобразовательной школе введены ставки социальных педагогов, осуществляющих мероприятия социального патроната в проблемных семьях, выявляющих детей, нуждающихся в помощи специальных служб, являющихся посредником между школой и семьей.


- В городских детских садах также введены ставки социальных педагогов, которые совместно с социальным работником детской поликлиники осуществляют раннее выявление проблемных семей.


- Во всех учреждениях образования составляется и ведется «социальный паспорт», организована работа советов профилактики, главной задачей которых является помощь семье в воспитании ребенка, создание благоприятной среды в школе.


- Педагогические работники школ больше внимания стали уделять созданию условий для получения общего образования детьми и подростками из социально неблагополучных семей, проведению педагогической работы с детьми, подростками и их родителями (изменены формы проведения родительских собраний, созданы клубы поддержки опекунских семей).


- В городе появились два образовательных учреждения, отрабатывающих новые модели работы с семьей: ДОУ № 18 – «На благо ребенка вместе с семьей», школа № 6 – «Школа, как открытая социально-педагогическая система». Опыт этих учреждений обобщен и внедрен в образовательные учреждения района.


- Реорганизована школа-интернат для детей-сирот в детский дом, с целью создания открытого пространства общения детей сиротских учреждений с родительскими детьми. Два детских дома в районе в 1998 году переданы в подчинение муниципальной социальной службе. Это решение позволило нам изменить отношение сотрудников учреждений к своей работе, переориентировать их на работу с биологической семьей и искать новые формы устройства в семью, изменить принципы и методы работы в учреждениях. За последние два года 11 детей из детских домов возвращены в биологическую семью, 7 – определены под опеку.


Здравоохранение


- На базе детской поликлиники открыт «кабинет здорового ребенка», главной задачей которого является помощь родителям в появлении и воспитании здорового ребенка. Работа с родителями начинается с момента установления сроков беременности.


- Уточнены функциональные обязанности патронатной медицинской сестры. Отработан механизм передачи информации семейного неблагополучия от патронатной медицинской сестры специалисту социальных учреждений.


- В поликлиниках города введены ставки специалистов по социальной работе, определен координатор социальной работы в здравоохранении. Создан межведомственный социально-медицинский совет, рассматривающий ежемесячно проблемы конкретной семьи и ребенка.


- Открыт кабинет планирования семьи, организующий работу по предупреждению нежелательной беременности, половому воспитанию школьников, обучению молодых мам и отцов по развитию ребенка. Кабинет тесно контактирует с районным ЗАГСом. 


- Активизировалась работа медицинских работников по оказанию помощи клиентам. Специалисты здравоохранения стали инициаторами создания различных проектов, один из них «Шаг навстречу» нацелен на обучение родителей и подростков, склонным к употреблению алкоголя и наркотиков, решению возникшей проблемы. 


Культура


Огромная роль в процессах, проводимых в районе, отведена культуре. 


Изменились цели и содержание в массовых мероприятиях, организованных специалистами культуры.


- В городе на протяжении 4 лет стали традиционными такие мероприятия, как «День семьи», «День матери», «Город - детям», конкурсы «Я – мамино второе я!», «Я – папино второе я!». Конкурс молодых семей, чествование юбиляров семейной жизни.


- Изменены функции районного музея. Разработаны программы и абонементы, привлекающих ребенка в музей вместе с родителями.


Социальная защита

За 5 лет открыты 4 социальных учреждения – «Центр помощи семье и детям», «Социальный приют для несовершеннолетних», «Центр реабилитации детей с ограниченными возможностями», «Центр медико-социального сопровождения ребенка».

Деятельность этих учреждений направлена на социальное обслуживание семьи и детей, реализацию их прав на защиту и помощь со стороны государства, содействие стабильности семьи как социального института, изменение социально-экономических условий жизни, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей, установление гармоничных семейных отношений. Созданные учреждения являются методическими центрами для социальных работников всех служб города и района. 

Большой процент работы с семьей составляют семьи «социального риска», имеющие затяжное неблагополучие. Анализ работы с такими семьями показывает, что вмешательство в семью должно быть на более раннем этапе, эффективнее должна проводиться профилактическая работа, предупреждающая появление негативных процессов в семье.

На эти задачи и ориентируются социальные учреждения…


С января 2003 года в Республике Карелия введен в действие закон «О патронатном воспитании». Город Сегежа начал работу по реализации данного закона. На протяжении 5 лет нам удалось уменьшить число детей, находящихся в детских домах, но проблема социального сиротства по-прежнему актуальна. Из 103 детей-сирот 57 являются социальными, растет неблагополучие в сельской семье. Главная задача в настоящий момент привлечь граждан, готовых взять ребенка на воспитание… 


В результате реализации проекта удалось достичь определенных результатов, но в вместе с тем высветились новые проблемы в семьях, требующие вмешательства специалистов.


Выводы:


Подводя итоги вышеизложенного хочу отметить, что условиями успешной реализации государственной политики в интересах детей остаются совершенствование нормативной правовой базы и улучшение ресурсного обеспечения льгот и государственных гарантий, установленных действующим законодательством.


Для решения проблем детства, закрепления достигнутых результатов и тенденций необходимо совершенствование механизма межведомственного взаимодействия, системных, целенаправленных усилий всех уровней власти.


Успешная работа с семьей и детьми на местном уровне возможна при наличии нескольких составляющих:

· постоянном анализе ситуации с семьей и детьми;

· мониторинг в отношении защиты прав семьи и детей;

· координация работы всех заинтересованных структур;

· подготовка квалифицированных специалистов;

· «гибкая» система профилактики. 

5. Смоленская область

* * *

Л.И. Казакова

Заместитель Главы администрации, Председатель Комитета труда и социального развития МО «Рославльский район» Смоленской области.

О деятельности муниципальных органов по социальной профилактике семей риска и по организации семейных форм устройства детей

Из выступления на Семинаре-совещании «Новые подходы в деятельности органов местного самоуправления по профилактике детской безнадзорности, социального сиротства и защите прав детей», Смоленск, 21-22 октября 2002 г.

… Вопросы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на местном уровне необходимо рассматривать комплексно, реализуя статьи федерального закона «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушении несовершеннолетних», где четко определены цели и задачи всех органов, призванных заниматься вопросами семьи и детей. Я представляю районный центр Смоленской области МО «Рославльский район», где проживает 87 тыс. населения, детей в возрасте до 18 лет — 18 тыс., 60% которых проживают в малообеспеченных семьях.

Вопросы социальной защиты семьи, материнства и детства находятся в центре внимания комитета труда и социального развития МО «Рославльский район». Основополагающими документами, определяющими направления работы комитета, являются Конвенция о главах ребенка, Семейный Кодекс РФ, Указы Президента РФ, Федеральные законы РФ, постановления Правительства РФ, постановления и распоряжения Главы администрации Смоленской области и Главы МО «Рославльский район». Начиная с 1995 года в области действует областная комплексная программа «Дети Смоленщины». В 2001 году программа обрела силу областного закона. В закон входит семь подпрограмм, заказчиком четырех из них является Департамент по труду и социальному развитию Смоленской области, в том числе и подпрограмма «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». Комитетом труда и социального развития МО «Рославльский район» разработаны целевые программы «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», «Организация отдыха детей и подростков», «Развитие социального обслуживания семьи и детей». Все программы проходят отдельной строкой в областном бюджете и финансируются. На реализацию мероприятий программ выделяются средства из федерального, областного и местного бюджетов.

Особое внимание в районе уделяется работе по реализации мероприятий по программе «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». Значительное место в оказании помощи детям и семьям с детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию, отводится социально-реабилитационному центру для несовершеннолетних с приютом «Надежда». С 1995 г. по 2002 г. в центре прошли реабилитацию 2186 детей. За первое полугодие 2002 года специалистами центра оказана правовая, психологическая, педагогическая, медико-социальная помощь 205 семьям. Большинство семей и детей в течение длительного времени находятся под патронажем социальных работников центра.

В районе ежегодно проводится комплексная операция «Подросток», в которой принимают участие специалисты органов социальной защиты населения, образования, молодежи, органов внутренних дел, комиссии по делам несовершеннолетних…

* * *

В.С. Сауть

Начальник отдела дошкольного образования и охраны прав несовершенно​летних Комитета образования Ярцевского района Смоленской области

Организация работы органов опеки и попечительства по определению 

детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семьи

Из выступления на Семинаре-совещании «Новые подходы в деятельности органов местного самоуправления по профилактике детской безнадзорности, социального сиротства и защите прав детей», Смоленск, 21-22 октября 2002 г.

… Сегодня мы готовим программу обучения граждан, изъявив​ших желание взять ребенка на воспитание в семью, работы с би​ологической семьей, разрабатываем механизм подбора кандидатов в опекуны, при​емных родителей, патронатных воспитателей. В этом году в семьях отдыхали дети из школы-интерната, а в городе есть еще и детский дом, и реабилитационный центр. При создании принимающих семей планируем выходить за рамки города. Проблем еще много и мы намерены их последовате​льно решать. 

Большую помощь в их решении должен будет оказать межведомственный совет по профилактике детской беспризорнос​ти, который создан в соответствии с Постановлением Правительства РФ «О дополнительных мерах по усилении профилактики беспри​зорности несовершеннолетних на 2002 год». Администрация Ярцевского района определила задачи и утвердила план первоочеред​ных мероприятий в данном направлении. 11 июня 2002 года пос​тановлением главы администрации Ярцевского района утвержден межведомственный Совет, положение о нем. Главной задачей Сове​та является обеспечение в полном объеме выполнения Федераль​ного Закона «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; координация действии всех звеньев данной системы, контроль за их работой с целью повыше​ния ее эффективности.

Совет приступил к работе. Руководит Советом заместитель главы администрации по социальным вопросам. В состав Совета входят представители комитетов по образованию, труду и соци​альной защите, культуре и спорту, комиссии по делам несовер​шеннолетних и защите их прав, органов опеки и попечительства, отдела внутренних дел, центральной районной больницы, центра занятости, других учреждений, осуществляющих функции по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (всего 12 человек).

Совет осуществляет свои полномочия в рамках Федерально​го Закона, нормативно-правовых актов РФ и Смоленской области. В плане работы:

- вопросы взаимодействия органов опеки и попечи​тельства, комитета по труду и социальной защите, комиссии по делам несовершеннолетних, отдела внутренних дел в проведении работы по защите прав несовершеннолетних, профилактике социа​льного сиротства;

- отчеты глав сельских администраций о взаимодействии с на​ходящимися на их территории школами, учреждениями культу​ры, участковым инспектором в организации работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положе​нии, защите прав детства, организации профилактической работы;

- организация работы по пропаганде здорового образа жизни, профилактике негативных явлений в подростковой и молодеж​ной среде, организация работы с несовершеннолетними, состоящи​ми на учете у нарколога.

Совет изучает вопросы состояния преступности несовершен​нолетних, организации их досуга и трудоустройства, контролиру​ет ход операции «Подросток», подготовку и проведение летней оздоровительной компании. При подготовке заседаний проводятся тематические провер​ки с целью получения наиболее полной и объективной информации по интересующим Совет проблемам. В компетенцию Совета входит также организация психолого-педагогической и медико-социальной помощи несовершеннолетним и их родителям. В рамках развития такого рода служб с 1 июля 2002 года в районе начал работу телефон доверия. В качестве консультантов выступают опытные психологи, специалисты по воп​росам опеки, защиты прав несовершеннолетних, оказанию социаль​ной помощи, трудоустройства, медицинские работники, работники правоохранительных органов.

С созданием Совета стали теснее взаимодействовать все структуры занимающиеся проблемами детей и подростков, улучша​ется обмен информацией, повысилась ответственность руководителей всех уровней, отвечающих за организацию работы в сфере за​шиты прав детей.

6. Нижегородская область

* * *

И.В. Набатова,

          Начальник управления социальной защиты населения администрации г. Арзамаса Нижегородской области.

Деятельность органов социальной защиты населения в системе субъектов профилактики детской безнадзорности и социального сиротст​ва


Из выступления на Рабочем Совещании «Организация работы по профилактике семейного неблагополучия, детской безнадзорности, социального сиротства и по защите прав детей на региональном и местном уровнях: опыт российских регионов», 

Нижний Новгород, 26 июня 2003 г.


… Путь к созданию Арзамасской модели профилактики – под названием «Круг заботы» был трудным. Каждый участник межведомственной программы профилактики социального сиротства - Управление социальной защиты населения, департамент образования и науки, департамент здравоохранения, ГОВД и т. д. - на первом этапе обсуждения имел свое представление о причинах социального сиротства, путях профилактики. Важно было договориться о единой терминологии, разработать единую типологию семей, относящихся к неблагополучным и «группе риска», и разработать схему взаимодействия.

            Арзамасская модель профилактики построена на 4-х принципах:

1. Стройная система патронажа семьи;

2. Эффективное взаимодействие всех заинтересованных ведомств (на основании Положения о взаимодействии), в т.ч. совместное участие в сопровождении семьи;

3. Активное участие детей и родителей в реализации психолого-педагогических программ;

4. Мероприятия по реализации межведомственной городской программы «Семья», в т.ч. регулярное обновление городского статистического «банка» данных по всем категориям граждан. Своевременное изучение нормативно - правовой базы специалистами всех ведомств, участников профилактики.

Информация городского «Банка» данных пополняется всеми субъектами профилактики, информация является доступной для участников профилактики.

Благодаря 4 основным составляющим арзамасской модели мы сумели найти оптимальное, эффективное решение проблемы безнадзорности и социального сиротства всеми заинтересованными ведомствами, а главное четко определить роль социальной защиты в системе профилактики.


Межведомственный характер профилактических мероприятий заставил нас, как главного координатора по сбору информации в городской «банк» данных, разработать пакет документов обменной информации, прежде всего для того, чтобы не дублировать друг друга, в процессе реабилитационной работы с семьей… 2 года назад УСЗН ввело в Центре социально - психологической помощи семье ставку координатора профилактики социального сиротства. Полномочия координатора достаточно серьезны – он имеет право:

· запрашивать информацию от всех участников профилактики;

· осуществлять контроль за реализацией программы реабилитации в других учреждениях (здравоохранения, образования и т.д.).

· принимать решение о жизнеустройстве ребенка в каждой конкретной ситуации (в рамках компетенции органов соцзащиты).

Основной рабочий документ координатора - Сводная таблица (план) индивидуальной программы реабилитации; Рабочие планы имеются и у каждого участника Сводной таблицы. Это дает возможность всем участникам контролировать ход реабилитационных мероприятий, вносить необходимые коррективы, оценивать результаты, а главное - позволяет обеспечить преемственность в реализации профилактических мероприятий всеми ведомствами…

На практике реализация программы профилактики социального сиротства в г. Арзамасе осуществляется через Комитеты самоуправления по месту жительства. В каждом КС – 2 специалиста по социальной работе.

Всего в городе проживает более 24000 детей, в т.ч. 13214 школьного возраста. На учете в КС находится 3661 семья, в них проживает 5138 детей. В ПДН состоит на учете 246 детей. 

Как и в любом городе, все городские микрорайоны очень разные: молодежные, отдаленные территориально, с сильной инфраструктурой, криминогенные, студенческие и спальные. Разрабатывая мероприятия программы профилактики, все особенности каждого Комитета самоуправления были учтены, учтен и порог бедности населения, и процент правонарушений несовершеннолетних, и наличие учреждений досуга, и только потом составлена «Карта социальной напряженности» каждого микрорайона. На карте указаны места проживания неблагополучных семей, обозначены улицы, где собирается молодежь в вечернее время, отмечены торговые точки, где были замечены дети-попрошайки… Карта социальной напряженности микрорайонов используется как для проведения городских рейдов по профилактике бродяжничества и попрошайничества, так и для проведения специальных  операций ГОВД… 

Совсем недавно город принял к реализации новую программу «Молодой Арзамас», подпрограммой которого является проект «Молодежь против наркотиков». Именно этот проект реализуется Управлением социальной защиты населения. Особенностью этого проекта является активное участие в нем волонтеров. УСЗН заключило договор о сотрудничестве с Арзамасским государственным педагогическим институтом, именно студенты старшекурсники прошли специализацию в наших центрах и начали самостоятельную деятельность в рамках проекта как волонтеры. Вначале было 20 человек ребят, а сегодня, спустя год, их более 250 человек. Волонтерами создан клуб «Позитив», он зарегистрирован, как общественная организация. Открыт (дополнительный к основному телефону Доверия) молодежный телефон «Дружеского общения», где консультантами выступают волонтеры, а супервизорами являются специалисты ЦСППС. Использование труда волонтеров – это высокая степень двустороннего доверия.

Особо следует остановиться на организации рейдов по профилактике безнадзорности. Мы считаем рейды очень важным элементом профилактики. Система рейдов разрабатывалась со всеми участниками профилактики. В созданном Управлением социальной защиты населения «Положении о рейдах» прописаны все ситуации – с профилактической беседы с родителями, до изъятия ребенка из семьи. В г. Арзамасе проводятся рейды 2-х видов – городские и маршрутные. Городские проводятся по точкам, указанным на карте социальной напряженности КС, а маршрутные – это рейды. проводимые 2 раза в неделю специалистами учреждений соцзащиты по метам проживания неблагополучных семей и т.д. 

Безусловно, результат рейдовой работы не «мгновенный», но, работая 3 года по схеме «городские плюс маршрутные рейды», мы сегодня можем сказать, что проблема детского попрошайничества снята с повестки дня.

Я бы хотела остановиться еще на такой форме организации работы по профилактике социального сиротства по территориальному принципу, как Совет по работе с семьей.

Присутствующие участники совещания говорили о том, как сложно сорганизовать ведомства для проведения общих мероприятий. Поверьте, еще сложнее было организовать общественные структуры, школы для работы в Совете по работе с семьей по месту жительства. Ведь работа в Совете – это общественная нагрузка. 

Создавая советы по работе с семьей, мы взяли только тех, кто хотел работать, кто готов был стать нашим партнером. Только такие люди работают у нас в Совете по работе с семьей при КС. Возглавляет Совет председатель комитета самоуправления, подготовкой заседаний Совета занимаются два социальных работника, но координирует работу этого Совета координатор, о котором я говорила в начале выступления, который владеет и располагает всей информацией. Именно он вносит необходимые коррективы по ходу выполнения программы реабилитации конкретной семьи (ребенка)...

* * *

М.Г. Дельцова,

         Помощник главы ад​министрации Арзамасского района Нижегородской облас​ти по правам детей, зам. председателя КДН.

Внедрение в Арзамасском районе организаци​онных технологий профилактики социального сиротства и детской безнадзорности и защите права ребенка на семью

Из выступления на Рабочем Совещании «Организация работы по профилактике семейного неблагополучия, детской безнадзорности, социального сиротства и по защите прав детей на региональном и местном уровнях: опыт российских регионов», 

Нижний Новгород, 26 июня 2003 г.

… Главные принципы деятельности:

1. Межведомственная солидарность (тесное взаимодействие всех служб, занимающихся проблемами детей).

2. Комплексный подход в работе с семьей и ребенком.

3. Непрерывность реабилитационного процесса.

4.Системность и периодичность аналитической деятельности (социальный паспорт, целевые программы, ежемесячное подведение итогов, ведение диаграмм по результатам деятельности).

5.Обеспечение и защита конституционных прав несовершеннолетних.

С 1994 года в районе формируется система социальной защиты семьи от кризиса в различных формах с участием административных органов и иных органов, ведомств, общественных организаций.

Профилактика социального сиротства представлена в организационной, хорошо продуманной системе работы:

• разрабатываются социально-значимые программы, нацеленные на работу с семьей по месту жительства, вводятся специалисты по социальной работе, профессиональной обязанностью которых является организация контакта с семьей, первичная помощь неблагополучным семьям на местах.

Комплексная программа по профилактике детской безнадзорности и предупреждению правонарушений среди н/л, долгосрочная комплексная межведомственная программа «За здоровый образ жизни во имя спасения семьи и детей» до 2005 года и др.

Спортинструктора и руководители спортивных секций в каждой сельской администрации.

За 27 уличными воспитателями закреплено 324 подростка, стоящих на учете в ПДН.

Работают 3 подростковых клуба.

Выпуск листовок, буклетов для подростков и для родителей, памятка для каждого н/л района «Имею право».

Позднее в 1996 году было открыто достаточно уникальное учреждение - Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних, который  взял  на  себя ответственность     помогать семьям в предупреждении социального сиротства. В настоящее время это учреждение функционирует в развитии, открыты дополнительные отделения:

• помощи детям из кризисных семей;

• отделение профессионального обучения по 4-м профессиям, самым востребованным на селе;

• отделение социализации детей и подростков «Живая нить», основным направлением в работе является профилактика употребления психоактивных веществ и развитие волонтерского движения, выявление и обучение лидеров среди детей и подростков.

Всего же за 7 лет работы через Центр прошло:

326 детей,    

из них:  268 благополучно возвращены в кровные семьи;

19 отдано под опеку; 39 определены в детские дома.

Кроме этого, на территории района на защите прав ребенка стоят: 

- отдел опеки и попечительства;

- комиссия    по делам   несовершеннолетних и защите их прав (осуществляющая основную функцию по выявлению и предупреждению социального сиротства и детской безнадзорности);

- подразделение по делам несовершеннолетних РОВД;

- уполномоченный по правам ребенка. 

Таким   образом,   создана   система    социального обслуживания кризисных семей с детьми, которая прочно прижилась в Арзамасском районе.

В целях активизации работы при КДН постоянно действует Координационный Совет по защите прав и законных интересов ребенка. Данный Совет как орган районного значения с правом принятия управленческих решений проводит комплексный анализ всей работы по направлениям профилактики социального сиротства и семейного неблагополучия на уровне ведомств и сотрудничества ведомств с общественными организациями, принимает стратегические решения по наиболее сложным вопросам,    формирует    общее    видение    и    план реализации принятых решений. На основании этого формируются    приоритеты    социальной    политики района в отношении семьи и несовершеннолетних.

Органами опеки и попечительства, отделом семьи, женщин и детей отработана схема «Дети в приемную семью». Действует проект патронажной семьи при поддержке региональной общественной организации содействия защите прав детей («Право ребенка» г. Москва), который выявляет новые возможности для сближения замещающих семей с сиротами – воспитанниками интернатных учреждений.

Комиссии по вопросам семьи, материнства и детства при сельских администрациях совместно со школами, врачебными пунктами обращают особое внимание на детей с ослабленным здоровьем, добиваются 100% охвата данной категории детей оздоровительными мероприятиями.

Благотворительная акция «Добро и милосердие», проводимая в районе с 1997 года, направлена в первую очередь на сбор средств на летнюю оздоровительную кампанию для детей, оказавшихся без попечения родителей и детей из социально-опасных семей.

Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав осуществляет постоянный патронат социально-опасных семей с целью предупреждения социального сиротства и семейного неблагополучия, проводит выездные семинары в сельские школы, дома культуры, подростковые клубы - с участием детских специалистов: нарколога, психолога, педиатра, специалиста кабинета по планированию семьи…

7. Пермская область

* * *

В.А. Волков 

Начальник Управления по делам семьи и детства г. Лысьва Пермской области. 

Организация работы муниципального органа опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних в городе Лысьва Пермской области

Из выступления на Семинаре-совещании «Новые подходы в деятельности органов местного самоуправления по профилактике детской безнадзорности, социального сиротства и защите прав детей», Смоленск, 21-22 октября 2002 г.

Разговор о новой модели организации работы органов местного самоуправления по опеке и попечительству впервые зашел в 1997 году. В развитие этой идеи 15 апреля 1998 года департамент образования и науки администрации Пермской области за​ключил с администрацией города Лысьвы на три года договор о совместной дея​тельности по разработке и внедрению модели организации работы органов местного самоуправления по опеке и попечительству в отношении детей.

В апреле 2000 года было создано Управление по делам семьи и детства как структурное подразделение администрации города Лысьвы, являющееся уполно​моченным органом опеки и попечительства (в других городах области он входит в систему, управляемую департаментом образования).

Полномочия органа опеки и попечи​тельства определены постановлением Главы города. Задачи управления:

-   защита прав и интересов семьи и детей;

- возрождение приоритета и престижа семьи, семейных традиций, укрепление статуса семьи, уважительного отношения всех членов семьи между собой;

- сокращение масштабов социального сиротства, переход к преимущественному воспитанию детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в се​мейной среде.

На основании этих задач выстроены функции деятельности управления, опреде​ляемые Положением об управлении по делам семьи и детства.

Управления является самостоятельным структурным подразделение администра​ции Города, имеет свой расчётный счёт в банке, состоит из двух отделов: опеки и попечительства и по работе с семьёй и детством.

Штатная численность сотрудников: начальник управления, 2 начальника отдела, 4 главных специалиста, все они являются муниципальными служащими. Централи​зованная бухгалтерия: главный бухгалтер, экономист, бухгалтер-кассир, кроме того - инспектор по кадрам и делопроизводству, водитель автомобиля.

Подведомственными учреждениями являются: санаторный детский дом № 1, детский дом № 2, детский сад № 19 и детский сад д. Дуброво для детей из асоциальных и малообеспе​ченных семей. Для детских домов Управление является учредителем, а детские сады находятся в оперативном управлении (учредитель - управление образования).

Наше Управление в основу деятельности ставит процесс планирования защиты прав ребёнка, вывода его из сложной жизненной ситуации, осуществляет защиту имущест​венных и жилищных прав несовершеннолетних, что способствует координа​ции действий всех структур администрации. Новой сферой деятельности Управления является раннее выявление социального неблагополучия или кризисной ситуации в семье, организация профилактики соци​ального неблагополучия семьи, что позволит оказывать действенную помощь нуж​дающейся в этом семье, защищать права и интересы семьи и детей. 

Для продуктивной деятельности Управления необходима нормативно-правовая база. Кроме федеральных законов, постановлений правительства и нормативных документов Министерства образования мы руководствуемся законами Пермской области: «Об организации работы органов опеки и попечительства в Пермской области» 07.08.97 г., «Об охране семьи, материнства, отцовства и детства» 09.09.96 г., «О приёмной семье» 12.05.2000 г., «О патронатном воспитании» 06.10.2000 г.

Для того, чтобы осуществлять профилактику социального сиротства и защиту прав и интересов каждого ребёнка, необходимо взаимодействие муниципальных органов и учреждений. К сожалению, ведомственные барьеры затрудняют процесс объединения усилий органов местного самоуправления в рабо​те с несовершеннолетними. Для того, чтобы наладить эффективное взаимодействие всех органов местного самоуправления нужно создание нормативно-правовых механизмов, которые обеспечат  комплексное решение проблем несовершеннолетних, защиты их прав, социальной адаптации в обществе. За два года Управлением разработано более 30 нормативных докумен​тов. 

Одним из таких документов является «Положение о взаимодействии городских служб и общественных организаций по работе с семьёй на территории города Лысьвы», которое мы внедрили после изучения опыта г. Новокуйбышевска, Самарской области. В результате структурные подразделения администрации установили тесное сотрудничест​во, обмен имеющейся информацией. В каждом подразделении есть уполномоченные лица, занимающиеся проблемами семьи и детей, сотрудничающие с нами. Мы проводим совместные конси​лиумы с приютом и Управлениями образования, здравоохранения по дальнейшему устройству ребёнка и мерах его реабилитации. Большую работу с семьями, несовершеннолетними, требующими защиты проводят социаль​ные педагоги школ…

Постановлением Главы города был создан межведомственный городской Совет по защите прав семьи и детей. Однако практика работы показала, что удобнее ре​шать эти вопросы через комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав. Поэтому функции указанного Совета были переданы комиссии, а при Управлении постановлением Главы города создана Комиссия по опеке  и попечительству, как коллегиальный орган для решения наиболее сложных вопросов (опекун​ский совет). Данная комиссия работает на основе утверждённого Положения.

С января 2001 года на территории Пермской области стал действовать закон о патронатном воспитании. Для его реализации организовали работу детских домов по устройству детей в патронатные семьи. Определили полномочия детского дома как учреждения предоставляющего патронатное воспитание, создали уполномоченную службу по предостав​лению патронатного воспитания по опыту работы детского дома № 16 г. Перми. Организовали подбор кандидатов в патронатные воспитатели, их обучение. На основе договора о передаче ребёнка на патронатное воспита​ние, заключаемого между органом опеки и попечительства, директор детского дома заключает трудовой договор с патронатным воспитателем. За девять месяцев передали на патронат 30 детей,  а в 2002 году думаем передать 50 воспитанников в патронатные семьи. В детском доме  № 2  за прошлый год было создано 12 патронатных семей, в них воспитываются 16 детей.

Но главное, как мы считаем, не передача детей на патронатное воспитание, под опеку (попечительство), усыновление или создание приёмных семей семьи, а сохранение ребенка в кровной семье. Поэтому, на основании закона Пермской области «О патронатном воспитании», нами разработа​но Положение о социальном патронате, что позволит в более  ранние сроки  выявлять не​благополучие в семье и помогать ей в преодолении трудностей. Пока это Положение не удаётся реализовать, поскольку нужна уполномоченная служба по предоставлению соци​ального патроната, в которую нужно принимать патронатных воспитателей, работающих с семьёй, что требует финансовых затрат. В плане 2003 года создание такой службы и организации социального патроната есть…

В плане защиты семьи Управление уже подготовило проект основных направлений муниципальной семейной политики г. Лысьвы. Мы надеемся, что это изменит коренным образом работу с семьёй в городе и позволит создать систему работы муниципального сооб​щества с семьёй. В чём заключается суть этой системы? Муниципальная семейная политика обязывает заниматься все структуры сообще​ства проблемами семьи и детства, для этого необходима программа действий. Чтобы реализовать Программу нужно взаимодействие всех структур муници​пального сообщества, для взаимодействия нужны определённые кадры, наконец, определение результатов действий и дальнейшее развитие работы по возрождению приоритета и престижа семьи, семейных традиций, укреплению статуса семьи, куль​та семьи в обществе…

Глава 2

Комиссия по содействию семье и школе и 

организация наставничества молодежи в ОАО «ГАЗ»

г. Нижний Новгород

          ОТ СОСТАВИТЕЛЕЙ:

          Мы убеждены, что выявление и первичная профилактика случаев семейного или детского неблагополучия должны осуществляться везде, в каждом секторе общественного организма. Таким важнейшим, затрагивающим миллионы людей сектором, является производство. Поэтому мы посчитали необходимым включить в данный информационно-методический сборник документы автозавода «ГАЗ» о наставничестве молодежи на производстве и о комиссии содействия семье и школе Совета женщин ОАО «ГАЗ».

          Эту информацию предоставили для публикации в сборнике заместитель председателя КДН Автозаводского района г. Нижнего Новгорода Т.С. Уюткина, председатель профкома ОАО «Газ» Ю.М. Кулемин, председатель комиссии содействия семье и школе при профкоме ОАО «ГАЗ» Н.С. Гроза и начальник управления корпоративной культуры ОАО «ГАЗ» Е.И. Морозов, которым мы выражаем за это самую искреннюю признательность. Мы также  благодарим за сотрудничество ответственного секретаря комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Нижегородской области А.А. Воронина.

* * *

1. Положение о комиссии содействия семье и школе при 

профкоме ОАО «ГАЗ»

УТВЕРЖДЕНО:

на заседании президиума профкома

ОАО «ГАЗ» № 42/9 от03.02.04г.

Председатель  профкома ОАО «ГАЗ»

__________________Ю.М.Кулемин

I.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


Комиссия содействия семье и школе (в дальнейшем комиссия) создается с целью привлечения общественности к работе профсоюзного комитета для оказания практической помощи семье и школе в воспитании и обучении детей и подростков, обеспечения их организационного отдыха и досуга.


Персональный состав комиссии утверждается на заседании профкома.

II. СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ КОМИССИИ


Комиссия профкома ОАО «ГАЗ» разрабатывает рекомендации по взаимодействию коллективов подразделений с педагогическими коллективами подшефных школ, выявляет подростков, злостно уклоняющихся от учебы, состоящих на учете в инспекции по делам несовершеннолетних; направляет сообщения в профком по месту работы родителей для принятия мер общественного воздействия, организует педагогический и юридический всеобуч родителей на рабочих собраниях в трудовых коллективах. Создает во всех цехах уголки для родителей, стенды «Семья и школа» с целью изучения лучшего опыта в воспитании подростков, а также статьи педагогов в помощь родителям.


Проявляет особую заботу о детях, потерявших родителей – бывших работников ОАО «ГАЗ», закрепляет наставников за такими семьями, помогает в оформлении опекунства, определении детей в школы-интернаты, детские дома.


Поддерживает тесное взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации района, инспекциями по делам несовершеннолетних.

Оказывает помощь малообеспеченным семьям в трудоустройстве несовершеннолетних детей по месту работы одного из родителей ОАО «ГАЗ», ходатайствует о выделении материальной помощи профкомам, создает рабочие месте для подростков в период летних каникул.


Вносит предложения в коллективный договор о включении в план социального развития ОАО «ГАЗ» вопросы, связанные с участием трудового коллектива в организации отдыха, досуга детей. Совместно с комиссией социального страхования ведёт учет нуждающихся в санаторно-курортном лечении детей работников ОАО «ГАЗ» и оказывает содействие в получение путевок детям.


Работает в тесном взаимодействии с культучреждениями ОАО «ГАЗ», оказывает содействие в пополнении библиотечного фонда библиотеки ГАЗ, развития сети кружковой работы, заботиться об устройстве детских площадок во дворах, строительстве хоккейных коробок, детских городков.


Комиссия содействия семье и школе совместно с комиссией социального страхования организует отдых в загородных детских оздоровительных лагерях с максимальным охватом детей работников ОАО «ГАЗ» организованными формами отдыха, организует совместный отдых родителей с детьми. По возможности приобретает путевки для старшеклассников по городам России в период школьных каникул.


Ведёт разъяснение законодательных нормативных документов, вышестоящих профсоюзных организаций о льготах, пособиях для всех категорий семей.


Комиссия постоянно взаимодействует с управлением детских учреждений, разрабатывает рекомендации в помощь родителям.

III. ПОРЯДОК РАБОТЫ КОМИССИИ


Комиссия содействия семье и школе работает под руководством профкома ОАО «ГАЗ» по утвержденному им плану и отчитывается перед ним в своей работе.


Заседания комиссии проводятся регулярно, но не реже одного раза в месяц. Учебы председателей комиссии производств и цехов – 3-й вторник каждого месяца.


Между членами комиссии обязанности распределяются по секторам: дошкольный, школьный и сектор работы по месту жительства.

ДОШКОЛЬНЫЙ СЕКТОР:

· ведёт учет семей, имеющих детей дошкольного возраста;

· составляет акт жилищно-бытовых условий семей, состоящих на учете;

· ведет учет многодетных семей, способствует оказанию им материальной помощи и предоставлению других льгот, предусмотренных законодательством или коллективным договором;

· ведет учет часто болеющих детей и содействует переводу их в детские учреждения по месту жительства и в специализированные группы;

· организует проверку соблюдения режима и рекомендаций врача матерями, находящимися на больничном листе по уходу за больным ребенком;

· организует: поздравления с новорожденным, с новогодним праздником, выставки поделок и детского рисунка, уголок молодой семьи.


ШКОЛЬНЫЙ СЕКТОР:

· работает в тесном взаимодействии с подшефной школой;

· содействует трудоустройству подростков в период школьных каникул по месту работы одного из родителей;

· ведет учет учащихся – детей работников подразделения, контролирует их успеваемость и поведение, поддерживает тесное взаимодействие с родительскими комитетами школ;

· ведет учет подростков группы социального «риска», закрепляет за ними наставника, содействует устройству таких детей в секции, кружки;

· работает в тесном взаимодействии с инспекторами ИДН, осуществляет обмен информации по детям, состоянии на учете, чьи родители работают на ОАО «ГАЗ»;

· организует: встречи с ведущими специалистами, с передовиками производства в подшефной школе, экскурсии школьников на рабочие места родителей, в музей ГАЗа, праздничные поздравления с участием детей работников или детей подшефной школы, поздравления и фотографирование детей работников подразделения в День знаний;

· оформляет в цехе (отделе) Доску Почета учащихся, стенд «Семья и школа»;

· контролирует выполнение пунктов коллективного договора по оказанию материально-технической и другой помощи базовым училищам и НАМТ, оформляет совместно с учебным центром ОАО «ГАЗ» стенд или кабинет по профориентации;

· оказывает помощь подшефной школе, клубу по месту жительства в организации досуга подростков;


СЕКТОР ПО РАБОТЕ С РОДИТЕЛЯМИ:

· ведет учет семей группы социального «риска»;

· применяет меры общественного воздействия на родителей, уклоняющихся от воспитания детей;

· организует педагогический и юридический всеобуч родителей, беседы для детей и подростков;

· участвует в распределении путевок в загородные оздоровительные лагеря;

· информирует коллектив о состоянии правонарушений среди подростков, проводит мероприятия по их профилактике;

· награждает благодарственными письмами родителей, примерно воспитывающих своих детей по итогам учебного года;

· вносит предложения в коллективный договор об улучшении условий труда женщин;

· оказывает помощь в воспитании детей многодетным семьям, одиноким  матерям, неполным семьям, способствует первоочередному выделению им путевок в загородные оздоровительные лагеря;

· организует родительские дни на производстве; приглашает для проведения консультаций наркологов, психоневрологов, педагогов, педиатров, сотрудников КДН, ИДН, РУВД и других специалистов.

Вопросы, рекомендуемые для рассмотрения на заседаниях комиссий,

профкома (цехкома), на профсоюзном собрании, совещаниях актива:

· «Об организации отдыха детей в период школьных каникул».

· «Об организации временной занятости подростков».

· «О выполнении плана мероприятий по улучшению условий труда женщин».

· «О распределении путевок в загородные оздоровительные центры».

· «Отчет о работе комиссии (или одного из секторов)».

· «Проблемы свободного времени и задачи по организации семейного отдыха и досуга детей и подростков».

· «Воспитательная роль трудового коллектива».

· «О выполнении раздела коллективного договора «Социальное развитие коллектива».

Комиссия содействия семье и школе

при профкоме ОАО «ГАЗ»



* * *

2. Программа «Организация работы с молодыми рабочими…»

	УТВЕРЖДЕНА

Совместным решением ОАО «ГАЗ» и профсоюзным комитетом ОАО «ГАЗ»

№ 6/09.00.00/11/11 от 25.09.2002г.


Программа

«Организация работы с молодыми рабочими, впервые трудоустроившихся в ОАО «ГАЗ» после окончания общеобразовательных учреждений, а также образовательных 

учреждений начального профессионального и среднего профессионального 

образования по адаптации на производстве»


Происходящие перемены в обществе породили множество социальных противоречий. Одно из них заключается в огромном несоответствии новых требований к личности, уровню и характеру ее знаний, навыков и способностей.


Молодой человек советского общества, выросший в условиях плановой экономики, жестко контролирующей политической системы, был экономически застрахован и имел гарантии обеспечения себя работой. Эту гарантию давали: отсутствие безработицы, возможность государства предсказывать спрос на профессии, контроль за распределением и движением выпускников учебных заведений, предоставление государством социальных гарантий на жилье, медицинское обслуживание и т.д. независимо от того, каких успехов достиг человек в своем образовании и профессиональном уровне.


Переход от распределения рабочей силы к конкурентному рынку труда потряс, прежде всего, сознание молодых людей, для которых вышеперечисленные гарантии перестали существовать. Теперь человек лично отвечает за обеспечение себя работой и психологически должен готовиться к неопределенности, к возможным многократным изменениям специальности, к необходимости быстро усваивать новые навыки и выполнять различные функции, т.е. быть универсальным работником. Главным становится не количество знаний, а способность решать проблемы, быстро адаптироваться к новым условиям.


Так ныне формируется тип личности «делового человека». Однако нельзя этот процесс отдавать стихии, им необходимо управлять, понимая, что в известном смысле «деловой человек» - это наемный рабочий, мелкий и средний предприниматель, а не только финансовый, политический или государственный деятель и т.п.


Многочисленные исследования и вся жизнь свидетельствует, в частности, что большинство молодежи не хватает инструментальных знаний, практических навыков, прагматического мышления, позволяющих быть конкурентоспособными на рынке труда.


Главные условия  функционирования любой кампании сейчас – это высокое качество продукции и конкурентная цена. Именно поэтому основным принципом позитивного развития такого крупного предприятия как ГАЗ, где общая численность работающих более 70 тысяч человек, а соотношение молодежи и общего числя работающих - более 20%, является обеспечение профессионального, социально ответственного коллектива. Взаимодействие двух составляющих: возможностей  молодого работника и потребности предприятия, и создают необходимость такого направления как работа с молодежью по формированию условий для самореализации, повышению профессионального уровня, раскрытие творческого потенциала личности, самостоятельного решения возникающих социальных проблем.


Ежегодно в ОАО «ГАЗ впервые трудоустраивается после окончания общеобразовательных учреждений, курсов в Учебном центре ОАО «ГАЗ»,  а также учреждений начального профессионального и среднего профессионального образования около 500 молодых рабочих. Система работы по адаптации с молодежью «ОАО «ГАЗ»  призвана обеспечить подбор специалистов рабочих специальностей для заполнения вакантных рабочих мест, возникших в результате развития производства, восполнения естественной убыли, омолаживания  коллектива. Актуальность данной программы заключается в повышении конкурентоспособности в условиях востребованности профессионалов. Она имеет своей целью  формирование личности молодого работника в соответствии с интересами предприятия, создание профессионально подготовленного, образованного, воспитанного на лучших традициях, стабильного коллектива, реализация инновационного потенциала молодежи и облегчение процесса профессиональной и социальной адаптации в новом коллективе.



1. Программа направлена на решение следующих задач:

1.1. Снижение текучести кадров среди молодежи

1.2. Повышение профессионального  уровня молодых рабочих

1.3. Развитие творческих способностей

1.4. Рациональное использование профессиональных и личностных возможностей молодых рабочих

1.5. Профилактика асоциальных явлений

1.6. Приобретение молодыми рабочими навыков здорового образа жизни.

2. Этапы и сроки реализации данной программы:

2.1. 1 этап (вступительный)- прием молодого рабочего

2.2. 2 этап (начальный)- первые 3 месяца

2.3. 3 этап (оценочный)- от 3 до 6 месяцев

2.4. 4 этап ( основной)- от 6 до 12 месяцев

2.5. 5 этап (заключительный)- второй год работы

Схема управления программой

	№
	Наименование
	Срок
	Ответственный

	1. 
	Тестирование и анкетирование молодых рабочих по профессиональной направленности, уровню интеллектуального развития, поведения в возможной конфликтной ситуации и на изучение адаптивности
	При трудоустройстве
	Управление персоналом

	2. 
	Закрепление за молодыми рабочими наставников из числа наиболее опытных специалистов.
	При приеме на работу
	Управление персоналом

	3. 
	Организация экскурсий в музей истории ОАО «ГАЗ» и в структурные подразделения завода с целью ознакомления молодых рабочих с историей  ОАО «ГАЗ»
	 В течение первого года работы
	Управление корпоративной культуры,

управление персоналом

	4. 
	Участие молодых рабочих в конкурсах профессионального мастерства «Золотые руки»
	Ежегодно
	Управление персоналом

	5. 
	Обучение рабочих  в «Школе молодого рабочего»
	Ежемесячно
	Учебный центр,

управление корпоративной культуры, управление персоналом

	6. 
	Ведение карты контроля адаптации молодого рабочего
	Весь период
	Управление персоналом

	7. 
	Психолого-коррекционное консультирование молодых рабочих по личным обращениям
	Весь период
	Управление персоналом

	8. 
	Участие молодых рабочих в культурно-массовых и спортивных мероприятиях:

1. Туристический слет

2.  «День молодого рабочего»

· экскурсии в музей истории и в структурные подразделения ОАО «ГАЗ»

· чествование молодых рабочих в структурных подразделениях ОАО «ГАЗ»

· торжественное мероприятие

3. Экскурсии по Нижегородской области

4. Зимняя и летняя спартакиады

5. Подведение итогов работы за год, вручение аттестатов трудовой зрелости молодым рабочим, награждение победителей конкурса «Лучший  наставник года» и др.

6. Привлечение  молодых рабочих к участию в общезаводских конкурсах КВН, конкурс интеллектуалов «АЗы наук»
	Весь период
	Управление корпоративной культуры, управление персоналом

	9. 
	Организация работы комиссии по  нарушителям трудовой дисциплины среди молодых рабочих
	По мере необходимости
	Управление персоналом, управление корпоративной культуры

	10. 
	Определение уровня адаптации и профессионального роста молодых рабочих  по результатам тестирования, анкетирования и мнения руководителей кадровых служб подразделений
	По итогам работы за год
	Управление корпоративной культуры, управление персоналом

	11. 
	Индивидуальное собеседование, тестирование, анкетирование и анализ уровня адаптации и возможность профессионального роста или передвижения
	По итогам второго года работы
	Управление персоналом, управление корпоративной культуры


4. Предполагаемые конечные результаты

4.1. Повышение профессиональной конкурентоспособности.

4.2. Совершенствование профессиональных навыков.

4.3. Совершенствование творческой инициативы.

4.4. Снижение правонарушений среди молодежи.

4.5. Приобретение практических знаний, умений и навыков здорового образа жизни.

5. Механизм реализации программы

1 этап (вступительный)- прием молодого рабочего.

 
При  трудоустройстве  на  работу молодой рабочий работу проходит компьютерное тестирование по профессиональной направленности, уровню интеллектуального развития, поведения в возможной конфликтной ситуации и на изучение адаптивности, а также его ставят на учет ( бюро молодежной политики) для контроля за ходом адаптации. За каждым молодым рабочим закрепляется наставник из числа наиболее опытных специалистов, о чем делается отметка в распоряжении о приеме на работу. Контроль за ходом профессионального продвижения и процессом адаптации молодых рабочих в структурных подразделениях осуществляется руководителем кадровой службы структурного подразделения совместно с Советом наставников этого подразделения. Итоги адаптации вновь принятых молодых рабочих рассматриваются на комиссиях, возглавляемых руководителем структурного подразделения. В состав комиссии входит:

· специалист по кадрам

· инженер по организации и нормированию труда

· председатель Совета наставников структурного подразделения

· председатель цехового комитета.

По каждому молодому рабочему принимается соответствующее решение.

2 этап (начальный)- первые 3 месяца работы.

В течение трех месяцев работы молодой рабочий является объектом особого внимания; главная роль принадлежит наставнику (координирующее звено-совет наставников), который помогает устранять имеющиеся трудности, выполняет рекомендации в отношении  каждого молодого рабочего ( на основании результатов тестирования), знакомит молодого рабочего с работой цеха, производства, организовывает экскурсию в музей истории ОАО «ГАЗ». 

         В случае обнаружения, что к специальности, по которой он начал работать, у него нет стремления или по каким-то причинам молодой рабочий не  может качественно выполнять работу, то в кратчайший срок организовывается  обучение другой специальности, более соответствующей его возможностям.

По окончании 2 этапа проводится заседание Совета наставников цеха, на котором  заслушиваются наставник, мастер, молодой рабочий. Результаты заносятся в карточку контроля адаптации молодого рабочего. 

3 этап (оценочный)- 3-6 месяцев работы

Важным аспектом деятельности является участие молодых рабочих в конкурсах  профессионального мастерства «Золотые руки», организация экскурсий  в другие  структурные подразделения ОАО «ГАЗ», знакомство молодого рабочего с трудовыми традициями, участие в культурно-массовых и спортивных мероприятиях, выполнение других общественных поручений.

По окончании 3 этапа адаптации проводится заседание комиссии (председатель профсоюзного комитета цеха, руководитель кадровой службы структурного подразделения, мастер, председатель Совета наставников структурного подразделения) по подведению итогов хода адаптации. 

4 этап (основной)- первый год работы

Мастер и наставник намечают  пути его профессионального  продвижения, знакомят молодого рабочего с молодежными конкурсами (Премия генерального директора ОАО «ГАЗ», конкурс на лучшее рационализаторское предложение, «Лучший работник года» и т.д.) и заинтересовывают в участии.

 По истечении первого года работы организуется тестирование, анкетирование с учетом мнения руководителей кадровых служб  структурных подразделений на определение уровня адаптации  и профессионального роста.

5 этап (заключительный)- второй год работы

По истечении второго года работы проводится индивидуальное собеседование, тестирование, анкетирование и анализ уровня адаптации молодого рабочего. В случае обучения молодого рабочего в ВУЗе, его включают в резерв на замещение вакантных должностей  в структурном подразделении.

В течение года: ежемесячно проводится (3 дня с отрывом от производства) с молодыми рабочими (группа 20-25 человек) на базе учебного центра ОАО «ГАЗ» проводится обучение в «Школе молодого рабочего».

Тематика обучающих семинаров: «Я выбираю здоровье», «Миссия доброй воли», лекционных и дискуссионных занятий по проблеме адаптации молодых рабочих, тренингов «Самопознание и эффективное взаимодействие» и др.

* * *

3. ПРИМЕРНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

о наставнике молодого работника предприятия

1. Цели и задачи наставника.

1.1.  Наставничество – это систематическая воспитательная работа с каждым молодым работником, осуществляемая наставником и трудовым коллективом в процессе совместного труда и общения рабочих разных поколений.

1.2.  Цель наставничества – формирование личности молодого работника. Наставник, помогая своему воспитаннику выполнять и перевыполнять производственное задание, тем самым дает ему возможность почувствовать себя полноправным членом трудового коллектива.

1.3.  Задачи наставника:

1.3.1. Формирование у молодого работника таких личностных качеств, как добросовестность, ответственность, инициативность, дисциплинированность и уважение к профессии.

1.3.2. Создание условий для развития творческого потенциала молодых работников.

1.3.3. Создание условий для становления квалифицированного и технически грамотного работника.

2. Организация работы наставника.

2.1.  Наставник молодого работника рекомендуется из числа высококвалифицированных рабочих, имеющих навыки воспитательной работы и образования не ниже среднего, а также стаж по специальности не менее 5 лет.

2.2.  Кандидатура наставника подбирается непосредственным руководителем молодого работника, согласовывается с комиссией по работе с молодежью и утверждается распоряжением руководителя структурного подразделения.

2.3.  Срок наставничества устанавливается от 1 года до 3 лет с учетом индивидуальных особенностей молодого работника. Ежегодно комиссия по работе с молодежью подводит итоги работы наставника и выносит рекомендации о дальнейшей работе.

2.4.  Наставничество может осуществляться над одним или группой молодых работников структурного подразделения.

2.5.  Наставник проводит свою работу согласно утвержденному плану. План работы рассматривается на комиссии по работе с молодежью и утверждается руководителем структурного подразделения. В плане устанавливаются конкретные задачи и срок наставничества.

3. Права и обязанности наставника.

3.1.  Обязанности наставника:

3.1.1. Проверять качество выполняемых работ молодым работником.

3.1.2. По необходимости ходатайствовать перед администрацией о создании условий для высококвалифицированного труда молодого работника.

3.1.3. Способствовать организации свободного времени и досуга молодого работника, развивать его интерес к культурным и духовным ценностям, привлекать к занятиям спортом, поддерживать связь с семьей молодого работника.

3.2.  Наставник имеет право:

3.2.1. Ходатайствовать перед администрацией и цеховым комитетом профсоюза о поощрении молодого работника.

3.2.2. Ходатайствовать об оказании помощи в решении социальных и бытовых проблем молодого работника.

4. Поощрение наставника.

Лучшие наставники поощряются администрацией, профсоюзным комитетом производства, цеха, завода путем объявления благодарности, организации туристических экскурсий, выдачи денежной премии, вручения ценного подарка.

4. Методические рекомендации по организации наставничества.

Задачи наставничества - привить молодому работнику высокие нравственные качества, научить секретам профессии, воспитать любовь к труду, желание учиться, овладевать культурой труда и стать активным членом трудового коллектива.


Наставничество помогает обеспечить единство нравственного и трудового воспитания молодежи, успешной адаптации молодежи на производстве.


Роль наставника педагогическая, сочетающая в себе воспитание и обучение.


Деятельность наставника - важное общественное поручение. Наставником может быть передовой работник, достигший спехов в повышении квалификации, с богатым жизненным опытом, обладающий высокими нравственными качествами и имеющий навыки воспитательной работы.

Закрепление молодых работников за наставниками.

· подбор наставников;

· торжественное посвящение в наставники;

· заключение договора о взаимном сотрудничестве (наставник - молодой рабочий);

· завершение наставничества с вручением «Аттестата трудовой деятельности».

Документы, необходимые для работы наставника:

· распоряжение администрации о закреплении наставника;

· «Положения о наставничестве»;

· основные сведения из трудового законодательства о труде подростков и молодежи;

· перечень лиц, отделов и общественных организаций, ответственных за работу с молодежью, их телефоны;

· формы, по которым собираются основные сведения о труде, учебе и общественной активности воспитанника;

· карточка контроля адаптации молодого рабочего.

Отчеты наставников о работе

· рабочее собрание

· собрание бригады

· собрание участка

· заседание цехового комитета профсоюзов

· заседание совета по работе с молодежью

· заседание совета наставников.

Цель отчетов

· контроль за выполнением поручения

· оказание помощи

· возможность дать совет по работе

· обмен мнениями по важным вопросам воспитания молодежи.

Учеба наставников

1. Индивидуальная беседа (цель - разъяснить наставнику его задачи, права и обязанности, знакомство с Положением о наставничестве, приемы и методы воспитательной работы).

2. Групповые методические инструктажи (для наставников, имеющих некоторый опыт работы с молодежью).

3. Педагогический семинар (проводится по определенной программе в Учебном центре).

Основные формы и методы учебы на семинаре

· лекции, беседы;

· семинарские занятия (совместное обсуждение вопросов по заранее сообщенному плану);

· подготовка наставниками реферативных сообщений

· обмен опытом работы между наставниками

· самостоятельное изучение педагогический, методической, юридической литературы.

Глава 3

Великий Новгород. Опыт организации восстановительной работы

с семьей и несовершеннолетними:

технология работы и нормативно-правовые документы

* * *

1. Опыт работы социальных работников

Центра социальной помощи семье и детям.

Т.В. Заманова

Директор «Центра социальной помощи семье и детям»

Комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения 

г. Великого Новгорода

В России идет становление социальной службы в социальной защите – от обслуживания одиноких граждан пожилого возраста или больных до социального патроната семей, имеющих несовершеннолетних членов, и находящихся в социально-опасном положении.  

Все такие семьи, имеющие несовершеннолетних членов семьи, делятся условно на три категории:

· Активные семьи, которые сами обращаются в центр за социальной поддержкой, положенной им по законодательству.

· Семьи, требующиеся  постоянной поддержки – родители-инвалиды.

· Семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации и в социально-опасном положении, которые подразделяются на две подгруппы: 

· мотивированные на оказание помощи,

· немотивированные на оказание им помощи.

Основной трудностью для социального работника и является работа с немотивированными родителями, образ жизни которых и создают угрозу жизни и здоровью детей, а также способствуют антиправному поведению подростков. Об опыте работы социальных работников с немотивированным клиентом и пойдет дальше речь.

Для осуществления интервенции (кризисного вмешательства) в семью, находящуюся в социально-опасном положении или трудной жизненной ситуации, выпущен ряд Постановлений Администрации Великого Новгорода, регламентирующих действия социального работника и вопросы жизнеустройства детей, нуждающихся в поддержке государства. Действия социальных работников, прописанные в этих документах, обусловлены фактом наличия противоречий интересов родителей и детей. Действия и методы работы с такими семьями социального  работника направлены на защиту интересов несовершеннолетних.

 Кризисное вмешательство необходимо для того, чтобы держать ситуацию под контролем, выявить причины кризиса (неблагополучия) в семье и замотивировать членов семьи на изменение ситуации и разрешение кризиса.

Виды кризисного вмешательства:

· Беседа. Выяснение возможностей предоставления необходимой помощи и содействия в трудоустройстве, лечении, а также в организации образования и досуга детей (осуществляются с привлечением соответствующих органов и учреждений системы профилактики).

· Программы примирения.

· Рейды в семью с привлечением сотрудников опеки, милиции и составление акта об административном правонарушении.

· Отобрание и временное помещение ребенка в социальное или медицинское учреждение (соответствующие Постановления Администрации).

Остановимся на основной форме работы социального работника  - беседа. Опишем использования программ примирения в семье. Остальные методы являются карательными и применяются очень редко: в случае угрозы жизни или здоровью несовершеннолетних.

Но прежде, чем описать собственно технологию беседы, опишем способы решения самой первой проблемы: как войти в квартиру и добиться, чтобы беседа началась.

 После поступления сигнала о неблагополучии в семье, социальный работник (как правило, это работник отделения срочного обслуживания) начинает собирать информацию об этой семье из разных источников. В базе данных центра имеются сведения обо всех получателях детских пособий и вначале выясняется есть ли такая семья в базе, есть ли дети, какого возраста. После этого работник идет в семью. Конечно, случаи, когда родители не открывают дверь, бывают. Работник начинает сбор данных у соседей: выясняет, что за семья, работают ли родители и где дети находятся  (в школе, детском саду, у родственников и т.д.), когда родители бывают дома. Если дети посещают образовательное учреждение, то начинаются связи с социальным педагогом. Выясняют, как идут на контакт дети и родители.  Затем стараются посетить семью в то время, когда там есть взрослые члены семьи. 

 Население города имеет информацию о центре, его работниках, методах работы и если родители не пьяны, то  очень редко бывают случаи, когда семья не пускает к себе социального работника.

 При попадании в семью, работник представляется и объясняет почему он пришел. Если родители пьяные, то договаривается о следующей встрече. Если родители просто агрессивны, он пытается договориться, опираясь на то, что центр не принимает никаких карательных мер в отношении семьи, что наша задача выяснить что случилось,  в чем нужна поддержка этой семье, чтобы изменить положение, составляет акт. В первой беседе работник упор делает на защиту прав несовершеннолетних. Установление контакта, снятие агрессивности через умение  отражения состояния клиента зависит от квалификации сотрудника (которых этому  постоянно обучают).  

 Конечно цель беседы: установить доверительные отношения, выяснить причину «падения» семьи, вместе с родителем обсудить пути выхода и совместно действовать. Все структуры города (школы, молодежные организации, центр «Катарсис», Управление по охране здоровья населения, центр занятости и т.д.) откликаются на запросы и просьбы социальных работников центра. На участковых (межведомственных) социально-психологических комиссиях специалисты обсуждают план реабилитации семьи (родителя и ребенка) и каждое ведомство вносит свой вклад в поддержку членов семьи. Заведующие отделений центра имеют личные связи с различными учреждениями, что позволяет быстро решить вопросы.

  В отношении трудоустройства подростков вопросы решаются с предпринимателями: есть несколько частных фирм, которые по нашему направлению принимают подростков. Кроме того, существуют молодежные биржи (центр САМ), в течение каникул центр сам организует занятость подростков.

 С родителями труднее, трудность состоит  в создании мотивации на трудоустройство. Если нет соответствующего образования, то работы предлагаются низкооплачиваемые.

Итак, о технике проведения беседы. Как вид кризисного вмешательства, беседа, помимо общих характеристик, имеет четко определенные задачи, которые должны быть разрешены в определенный (достаточно короткий) срок. Для проведения беседы социальный работник обучается  восстановительным техникам и приемам, позволяющим  установить контакт с клиентом, помочь разобраться в случившемся  и наметить возможные пути выхода из кризиса.

При проведении беседы используются  техники и приемы:

· Невербальное общение – демонстрировать умение слушать (и слышать) и заинтересованность в деле клиента.

· Визуальный контакт – лучше смотреть в глаза, желательно при этом находится на одном уровне с собеседником (оба стоят или оба сидят).

· Тон и скорость речи – спокойный доброжелательный тон, дать почувствовать клиенту, что его не осуждают, понимают, принимают (что одно из самых важных условий установления контакта).

· Физическое пространство – обстановка и расположение клиента и социального работника.

· Время – дать клиенту время выразить свои чувства, тем самым дать почувствовать клиенту, что вы не торопитесь. Однако время беседы ограничено и нужно об этом заранее сказать клиенту. Необходимо выдерживать паузу, чтобы дать клиенту время для обдумывания ответа и выражения своих чувств.

· Активное слушание – способ сосредоточенного внимательного слушания без речевых  реакций, дающих оценку сказанного. Этот метод позволяет решить важнейшую из проблем – проблему доверия, когда собеседник чувствует искренний интерес к нему, как к человеку.

· Перефразирование – уточнение информации, снятие иллюзии «понятности», показывает собеседнику, что его слушают.
· Резюмирование – краткое формулирование высказываний собеседника помогает, когда обсуждение затянулось, прояснить проблемы и направить беседу в нужное русло.
· Отражение – отражение чувств, состояние собеседника позволяет создать (при отсутствии оценки, осуждения  и наличии принятия, понимания) мотивацию на изменение, поиск путей решения проблемы.
При ведении беседы с членами семьи стремиться  к обсуждению не личности собеседника, а его поступков, чувств и последствий, при этом уважая его мнение и позицию.

Социальный работник во время беседы старается не произносить повествовательных и утверждающих предложений (кроме вводного и заключительного слова). Его инструмент – это предельно точно сформулированные вопросы. Стараться задавать открытые вопросы (кто …, как…, почему, ваше мнение…, что хотели… и т.д.), которые требуют развернутого ответа, либо разъяснительные  («Не объясните ли …», «Я не совсем понимаю, что вы имеете в виду…»), либо  риторические, не требующие прямого ответа, но обеспечивающие поддержку («Мы ведь придерживаемся одного мнения по этому вопросу ?»).  

В работе с такими семьями социальный работник использует основные принципы:

· использование команды (других специалистов Центра: психолога, юриста, заведующей, используя супервизию своей работы),

·  использование потенциала семьи и ее сильных сторон.

От первого визита в семью зависит весь дальнейший путь эффективной реабилитационной работы. В качестве одного из методов установления контакта и доверия социальные работники используют составление генограммы и карты социальных отношений. Порядок, формы составления  генограмм и карт социальных отношений приведены в различных книгах по социальной работе. 

Из приведенного выше следует, что эффективная работа социального работника зависит от его квалификации. Учитывая низкие зарплаты в социальной сфере, не стоит надеяться на приход новых обученных кадров, а следует повышать квалификацию работающих специалистов. Да и молодым специалистам, получившим специальное образование, требуется время, чтобы стать квалифицированными специалистами.

В Центре работает группа психологов, которые обучают социальных  работников восстановительным технологиям, заведующих проводить супервизию работы социального работника. Еженедельно проводятся тренинги, на которых разыгрываются реальные ситуации и намечаются пути работы с семьей.  Социального работника обучают, как выбрать главное в клубке проблем семьи, как снимать напряжение (усталость) от постоянного вовлечения в проблемы семей.

В Великом Новгороде с 1997 г. работают межведомственные постоянно действующие социально-психологические комиссии. Город разделен на 16 участков. Деление города на участки взято из системы МВД. Центром участка является опорный пункт милиции, в котором 1 раз в неделю социальный работник принимает жителей по месту проживания. На приеме социальный работник оказывает содействие в получении льгот (выдача справок о малообеспеченности семьи, талоны в благотворительную столовую, талоны в магазины «Милосердие» и «Добротея»), вызывает неработающих родителей по обсуждению проблем. Родители, из семей, находящихся в социально-опасном положении, чаще соглашаются на встречу вне дома, так как лишний раз не хотят никому показывать, как они живут. Социальный работник принимает в отдельных помещениях  в опорных пунктах на территории и это рядом с домом, не надо пользоваться транспортом. Если родитель не приходит, то работник идет в семью и все начинает сначала: пытается установить доверительные отношения, выясняет причину, вместе обговаривает совместные действия и планы на будущее.

Заседаний комиссий проводятся один раз в месяц на участках с приглашением участников комиссий: инспекторов ПДН, социальных педагогов образовательных учреждений, инспекторов опеки. На заседаниях обсуждаются планы реабилитации семьи или подростка и распределяются обязанности по проведению совместных с семьей мероприятий. Вызов нерадивых родителей или несовершеннолетних правонарушителей проводится крайне редко и дается не просто. 

Кроме того, социальные работники школ хотят видеть в комиссии еще один административный карающий орган. Но комиссия не предназначена для карательных мер воздействия на членов семей.

В Центре в отделении срочного обслуживания подготовлена команда по разрешению семейных конфликтных ситуаций (в том числе и в случаях насилия) и разрешению конфликтных и криминальных ситуаций с участием несовершеннолетних.

Если социальный работник считает, что требуется длительная программа по разрешению взаимоотношений между конфликтующими сторонами, то проводятся программы примирения:

· программы примирения в семье,

· «круг заботы» с привлечением людей из социального окружения подростка,

· программы примирения между жертвой и правонарушителем (ситуации могут быть и криминальные, но с участием несовершеннолетних).

Алгоритм проведения этих программ описаны в других документах.

Февраль 2004 г.

* * *

2. Алгоритм проведения «Круга заботы»

А.А. Панова

НРОМОО «Общественный центр “Судебно-правовая реформа”»

Отбор случаев на «круг заботы»  

(проводит социальный работник)

В числе семей, находящихся в ситуации кризиса, дети в которых подвергаются риску социального сиротства, есть такие, где родители не считают, что ребенок уходит из дома или они сами отказываются от него по причине отсутствия взаимопонимания и конфликтных отношений. Они, как правило, уверены в том, что уходы и отказы связаны с недостатками в характере ребенка, невозможностью заставить его подчиняться и т.д. Если в ходе подготовки такой семьи к восстановительным процедурам не удается переориентировать родителей и создать мотивацию на примирение, представляется возможным временно встать на точку зрения родителей и предложить им помощь, поскольку это соответствует их потребностям. Как правило, в таких случаях, родители, не признавая необходимости примирения и налаживания отношений со своим ребенком, фактически отказывают ему в осуществлении заботы и поддержки. В этой ситуации необходимо создавать некоторый эквивалент первичной социальной среды, поддерживающей подростка. Социальный работник в ходе обследования семьи одновременно исследует социальное окружение этой семьи, определяет возможных участников «Круга заботы» - родственники, социальный педагог, психолог, учителя, класс, где учится подросток, коллеги с места работы родителей и т.д. Во время встреч с ними определяет, насколько каждый из них заинтересован в осуществлении не только заботы о ребенке, но и социализирующих воздействий на него. 

После того, как социальный работник добьется взаимопонимания и согласия с членами семьи в оценке ситуации, а также в характере предпринимаемых мер, он информирует их о предстоящей встрече с участниками «Круга заботы», выясняет, в какой форме, в каком количестве, в течение какого времени они хотели бы взаимодействовать с тем кругом лиц, который они вместе с членами семьи определили в состав «Круга заботы».

Деятельность ведущего «Круга заботы».

Ведущий после ознакомления с ситуацией и результатами подготовительной работы  проводит предварительные встречи с подростком, с его родителями, в ходе которых они получают информацию о предстоящем мероприятии, о его целях и предполагаемых результатах. Беседа с каждой из сторон должна быть построена таким образом, чтобы были установлены доверительные отношения, взаимопонимание в отношении оценок сложившейся в семье ситуации, необходимых мер к ее исправлению.  Результатом этих встреч должно быть получение согласия ребенка и его родителей на участие в «Круге заботы», а также на то, что в течение определенного времени некоторый круг внешних для семьи лиц будет осуществлять не только заботу и поддержку в отношении членов семьи, но и воздействия социализирующего характера. По окончании этого периода времени родители снова возьмут на себя всю полноту ответственности за ребенка. Если по всем этим моментам достигнуто согласие, «Круг заботы» можно считать подготовленным с точки зрения создания мотивации членов семьи на изменение.

Для проведения «Круга заботы» должно быть подготовлено помещение, в котором можно рассадить  всех участников по кругу, чтобы во время общего разговора все могли видеть всех, что способствует открытому общению и достижению взаимопонимания. 

Ход встречи.

1. Приветствие ведущего, представление целей начавшейся встречи.

2. Знакомство. Каждый участник называет свое имя и сообщает в качестве кого он здесь присутствует.

3. Ведущий предлагает участникам принять правила поведения в кругу: говорить о себе, о своих чувствах, о своей точке зрения, не допускать обвинительных высказываний, после окончания круга сохранять конфиденциальность и т.д.  Группа обсуждает эти и другие правила и принимает их.

4. Каждый участник высказывает свое мнение о ситуации, отвечая на вопросы: в чем состоит ситуация, почему эта ситуация требует вмешательства, почему она требует именно моего участия, каким образом должна измениться ситуация, чтобы ребенок мог остаться в семье, а родители выполняли свои обязанности по воспитанию.

5. Ведущий обобщает все высказывания, делает выводы, предлагает подростку и его родителям высказать свое отношение к мнению участников, при необходимости проводится дополнительное обсуждение для того, чтобы мнения участников круга и членов семьи совпадали по таким важнейшим позициям, как оценка ситуации, причины затруднений, необходимые изменения. 

6. Каждый участник предлагает, что он мог бы делать, в течение какого времени и с какой периодичностью, с целью обеспечения заботы и поддержки, как по отношению к ребенку, так и по отношению к родителям, о том, с кем из участников круга ему придется взаимодействовать и как это взаимодействие организовать, чтобы ребенок получал не только заботу, но и воздействия социализирующего характера.

7. Ведущий обобщает все высказывания, делает выводы и проверяет насколько они совпадают с мнением членов семьи с целью достижения согласия между участниками круга и членами семьи.

8. Группа обсуждает вместе с подростком и его родителями и принимает решение о продолжительности временного периода, когда семья будет жить в новом для себя режиме, и с какого времени родители смогут выполнять свои функции без помощи участников круга. 

9. Ведущий предлагает участникам поделиться своими впечатлениями о прошедшей встрече, участники делают это по желанию.

10. Ведущий благодарит всех за участие и завершает встречу.

Этот план носит примерный и обобщающий характер. В конкретных случаях, для конкретных обстоятельств может составляться более подробный план проведения «Круга заботы».

Задачи ведущего во время «Круга заботы»:

·  организация коммуникации;
· оказание поддержки участникам круга в ситуациях, когда они испытывают негативные чувства (плачут, молчат в ответ на вопросы, слышат в свой адрес критику и т.д.);
· выдерживание темы разговора, если он уходит в области, не относящиеся к целям, поставленным перед участниками круга;
· недопущение критики, обвинений, клеймения участников в адрес друг друга.
Организация реабилитационной работы

(осуществляет социальный работник)

Несмотря на то, что мероприятия, запланированные «Кругом заботы» являются реабилитационными, после их завершения семья, ступившая на самостоятельный путь, продолжает оставаться в группе риска и требует в течение какого-то времени внимания со стороны социального работника. Послекруговый план реабилитации составляется социальным работником совместно с членами семьи и специалистами, исходя из достигнутых результатов и возникающих новых проблем.

* * *

3. Ценностные ориентиры создания школьных служб примирения

Т.В. Заманова,

Директор «Центра социальной помощи семье и детям»,

руководитель НРОМОО «Общественный центр «Судебно-правовая реформа»,

г. Великий Новгород

           Восстановительное правосудие (ВП) – что это такое?

           Ховард Зер, основоположник восстановительного правосудия так отвечает на этот вопрос: В мире существует две системы правосудия – карательная и восстановительная. Карательное правосудие – это существующая ныне официальная правовая система. У нашей правовой системы есть сильные стороны, от которых не следует отказываться. Наша система гарантирует соблюдение законных прав, помогает установить истину, когда люди ее отрицают, но она ориентирована на государство, забывая о пострадавшем. Она сосредоточена исключительно на преступнике, при этом не помогает ему осознать ответственность за содеянное. Восстановительное правосудие в центр процесса ставит жертву, заставляет правонарушителя взять на себя ответственность за свои поступки и серьезно относится к ранам, нанесенным местному сообществу. Оба правосудия должны существовать на разных концах шкалы. Правосудие редко может быть всецело восстановительным. Не стоит терять сильные стороны существующей правовой системы. 

          У восстановительного правосудия два принципа. 

          Первый относится к причиненному ущербу. Реализация его предполагает два плана. Первый касается жертвы и означает, что жертва и ее потребности должны находится в центре правосудия, поскольку ущерб нанесен именно ей. Второе: правонарушитель должен понести ответственность с учетом причиненного вреда. 

           Второй – принцип участия. Его суть в том, что у жертвы, правонарушителя и сообщества должны быть свои роли в этом процессе. Государство не должно стоять наверху, осуществляя правосудие по отношению к правонарушителю, находящемуся внизу, вынуждая его защищаться. Государство скорее должно участвовать наряду с жертвой, правонарушителем и, если это возможно, местным сообществом.  

           Х. Зер говорит о двух моделях ВП: программа примирения между жертвой и правонарушителем (используется в США, Европе и мы взяли за основу) и новозеландская «семейная конференция»  (о ней пока говорить не будем).

           Специально-обученный посредник, нейтральное лицо, не представляющее ни интересов жертвы, ни правонарушителя, сначала встречается по отдельности с каждой стороной, выслушивает их версии случившегося, отвечает на вопросы и выясняет, хотят ли они встретиться. На встрече каждый рассказывает о случившемся, высказывает о своих чувствах, задает и получает ответы на любые вопросы, договариваются и способе возмещения ущерба (деньги, материальные ценности, работа) и подписывают соглашение.

           В результате проведенной программы:

· жертва получает возмещение морального и материального вреда,

· правонарушитель принимает на себя ответственность за содеянное и возмещает ущерб,

· восстанавливаются отношения между противостоящими сторонами и  членами сообщества,

· сообщество не тратит средства на ведения судебного производства и содержания правонарушителей,

· люди получают право на разрешения собственного конфликта без участия государства.

            Восстановительный способ реагирования на правонарушения можно использовать и, это доказано нашей практической работой, в социальной работе с несовершеннолетними правонарушителями и их родителями.

             Разработаны программы по использованию принципов ВП в работе с несовершеннолетними правонарушителями и в профилактике социального сиротства  с родителями из асоциальных семей.
             В ходе использования восстановительного подхода при работе с несовершеннолетним правонарушителями и используя зарубежный опыт, к разрешению конфликтов среди несовершеннолетних привлекли самих несовершеннолетних. В результате родилось движение за создание школьных служб примирения, в которых наравне со взрослыми работают подростки.

            Что дает создание школьных служб примирения и участие школьников в них самим подросткам:

1. конструктивное разрешение конфликтов среди сверстников, с учителями, родителями при участии посредника,

2. умение самим разрешать конфликтные ситуации,

3. навыки толерантного отношения к сверстникам,

4. усиление лидерских качеств,

5. развитие коммуникативных навыков,

6. возможность получить защиту и получить консультацию.

            Что получает общество в результате участие подростков в школьных службах примирения:

1. уменьшение конфликтов в школе, микрорайоне,

2. уменьшение правонарушителей, за счет направления активности в нужное русло,

3. развитие толерантности среди участников образовательного процесса, 

4. уменьшение социальных сирот,

5. граждан развитого гражданского общества.

             Что получает школа, в которой функционирует школьная служба примирения:

1. улучшение дисциплины, изменение обстановки в школе,

2. уменьшение правонарушителей, прогульщиков,

3. уменьшение числа семей с риском социального сиротства,

4. увеличения числа помощников социального педагога и заместителя директора по воспитательной работе,

5. увеличение числа активных помощников в лице родителей, прошедших программу,

6. увеличения числа лидеров,

7. повышение квалификации социальных педагогов в работе с асоциальной семьей,

8. и что немаловажно, получает развитие школьное самоуправление, которое слабо разработано и обычно сводится к дежурству на дискотеках, по школе, тимуровским делам.
 При организации службы примирения можно также вспомнить школьное самоуправление. На каких принципах оно строится в конкретной школе?  Является ли просто игровой моделью: «День самоуправления» и т.п.? Или это со-управление, когда взрослый берет себе нескольких помощников для организации какой-либо деятельности?

 Или, наконец, ученики рассматриваются как реальные партнеры и допускаются к управлению школой. То есть власть учителей в чем-то ограничена властью учеников. В этом смысле служба примирения ограничивает власть учителей в области реагирования на конфликты и правонарушения, передавая ответственность за разрешение ситуации в руки самих подростков. А умение ответственно подходить к разрешению сложных ситуаций – одно из важнейших человеческих качеств в современном мире. 

* * *

4. Положение о Службе примирения в школе

Антон Коновалов, 

Центр Судебно-правовой реформы,

Москва

УТВЕРЖДАЮ:

Директор  школы  №_____________

1.Общие  положения.

1.1. Служба  примирения  является  социальной  службой,  действующей  в  школе     на  основе  добровольческих  усилий   педагогов  и  учащихся.

1.2. Служба  примирения  действует  на  основании  действующего  законодательства,  Устава  школы  и  настоящего  Положения.

2. Цели  и задачи  службы  примирения.

2.1. Целью  деятельности  службы  примирения  является  содействие  профилактике  и  социальной  реабилитации  участников  конфликтных  и  криминальных  ситуаций  на  основе  принципов  восстановительного  правосудия.

2.2. Задачами  деятельности  службы  примирения  являются:

2.2.1. Проведение  примирительных  программ  для  участников  школьных  конфликтов  и  ситуаций  криминального  характера.

2.2.2. Обучение  школьников  методам  мирного  урегулирования  конфликтов.

3.Принципы  деятельности  службы  примирения:

3.1  Принцип  добровольности,  предполагающий  как  добровольное  участие учителей  и  школьников  в  организации  работы  службы,  так  и  обязательное  согласие  сторон,  вовлеченных  в  конфликт,  на  участие  в  примирительной   программе.

3.2. Принцип  конфиденциальности,  предполагающий  обязательство  службы  примирения  не  разглашать  полученные  в  ходе  программ  сведения.  Исключение  составляет  информация  о  возможном  нанесении  ущерба  для  жизни,  здоровья  и  безопасности.

3.3. Принцип  нейтральности,  запрещающий  службе  примирения  принимать  сторону  одного  из  участников  конфликта.  Служба  примирения  не  выясняет  вопрос  о  виновности  или  невиновности  той  или  иной  стороны,  а  является  независимым  посредником,  помогающим  сторонам  самостоятельно  найти  решение,  сделать  выводы

4. Порядок  формирования  службы  примирения.

4.1. В  состав  службы  примирения  могут  входить  педагоги,  учащиеся  8-11  классов,  прошедшие  обучение  по  проведению  примирительных  программ.   

4.2. Руководителем  службы  может  являться  социальный  педагог,  психолог  или  иной  педагогический  работник  школы,  на  которого приказом  директора  школы возлагаются  обязанности  по  руководству службой примирения. 

5. Порядок  работы  службы  примирения

5.1. Служба примирения  может  получать  информацию  о  случаях  от  педагогов,  учащихся  и  их  родителей,  администрации  школы.

5.2. Служба  примирения  принимает  решение  о  возможности  или  невозможности  примирительной  программы  в  каждом  конкретном  случае  самостоятельно.  При  необходимости,  о  принятом  решении  информируются  должностные  лица  школы.

5.3. Примирительная  программа  начинается  в  случае  согласия  конфликтующих  сторон  на  участие  в  данной  программе.  Если  действия  одной  или  обеих  сторон  могут  быть  квалифицированы  как  правонарушение,  также

5.4. В  случае,  если  примирительная  программа  планируется  на  этапе  дознания  или  следствия,  то  о  ее  проведении  ставится  в  известность  администрация  школы,  и,  при  необходимости,  производится  согласование  с  соответствующими  органами  внутренних  дел

5.5. Переговоры  с  родителями  и  должностными  лицами  проводит  руководитель службы примирения.

5.6. Примирительная  программа  не  может  проводиться  по  фактам  правонарушений,  связанных  с  употреблением  наркотиков  и  крайними  проявлениями  жестокости.  В  примирительной  программе  не  могут  участвовать  лица,  имеющие  психические  заболевания.

5.7. Служба  примирения  самостоятельно  определяет  сроки  и  этапы  проведения  программы  в  каждом  отдельном  случае.

5.8. В  случае,  если  ходе  примирительной  программы  конфликтующие  стороны  пришли  к  соглашению,  достигнутые  результаты  могут  быть  зафиксированы  в  примирительном  договоре.  При  необходимости,  копия  передается  администрации  школы.

5.9. Служба  примирения  осуществляет  контроль  за  выполнением  обязательств,  взятых  на  себя  сторонами.  При  возникновении  затруднений  в  выполнении  обязательств,  служба  помогает  сторонам  осознать  причины  трудностей,  найти  пути  их  преодоления.

5.10. При  необходимости,  служба  примирения  содействует  в  получении  участниками  примирительной  программы  услуг  по  социальной  реабилитации.

6.Организация  деятельности  службы  примирения.

6.1. Службе  примирения,  по  согласованию  с  администрацией  школы, предоставляется  помещение  для  проведения примирительных   программ.

6.2. Должностные  лица  школы  оказывают  службе  примирения  содействие  в  распространении  информации  о  деятельности  службы  среди  педагогов,  учащихся  и  их  родителей.

6.3. Служба  примирения  имеет  право  пользоваться  услугами  психолога  и других  специалистов  школы.

6.4. Администрация  школы  содействует  службе  в  организации  взаимодействия  с  социальными  службами  и  другими  организациями.

6.5. В  случае,  если  примирительная  программа  проводилась  по  факту,  по  которому  возбуждено  уголовное  дело,  администрация  школы  может  ходатайствовать  о  приобщении  к  материалам  дела  примирительного  договора,  а  также  иных  документов  в  качестве  материалов,  характеризующих  личность  обвиняемого,  подтверждающих  добровольное  возмещение  имущественного  ущерба  и  иные  действия,  направленные  на  устранение  причиненного  вреда.

7.Заключительные  положения.

7.1. Настоящее  положение  вступает  в  силу  с  момента  его  утверждения.

7.2. Изменения  в  настоящее  положение  вносятся  директором  школы  по предложению  службы  примирения  или  органов  школьного  самоуправления.

* * *

5. УСТАВ

 Муниципального учреждения «Центр социальной помощи 

семье и детям» (извлечение)
 г. Великий Новгород, 2002

1. Общие положения

1.1. Муниципальное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям», именуемое в дальнейшем Центр, создано в соответствии с распоряжением Администрации Великого Новгорода от 04.10.95г. № 2782 рг.

1.2. Местонахождение Центра: Великий Новгород, Новолучанская ул., д. 5/7.

2. Правовой статус Центра

2.1. Центр является некоммерческой организацией, созданной для оказания социальной помощи семьям c детьми.

2.2. Учредителем Центра является Администрация Великого Новгорода в лице комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения, действующего на основании Положения о Комитете, утвержденного постановлением Администрации города от 27.12.2000 №182 “О внесении изменений в структуру и штатное расписание Администрации Великого Новгорода”, именуемого в дальнейшем Учредитель, расположенного по адресу: Великий Новгород, Дворцовая ул., 5.

2.3. Центр является юридическим лицом, имеет в оперативном управлении обособленное имущество, самостоятельную смету доходов и расходов, соответствующие счета для учета движения бюджетных и внебюджетных средств, печать, штампы и бланки со своим наименованием, иные атрибуты, зарегистрированные в установленном порядке.

2.4. Центр может быть истцом и ответчиком в суде,  арбитражном и третейском судах в соответствии с действующим законодательством.

2.5. По своим обязательствам Центр отвечает находящимися в его распоряжении денежными средствами. При их недостаточности субсидиарную ответственность по его обязательствам несет собственник имущества.

2.6. Центр приобретает права и обязанности юридического лица с момента его государственной регистрации в установленном порядке.

2.7. Центр осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, настоящим Уставом.

2.8. Отношения между Центром и Учредителем определяются настоящим Уставом в соответствии с действующим законодательством.

3. Цели, задачи, предмет деятельности Центра

3.1. Целью создания Центра является помощь в реализации прав семей и детей на социальную защиту и социальную помощь со стороны государства (в рамках действующего законодательства).

3.2. Основными задачами Центра являются: социальное обслуживание граждан, содействие стабильности семьи как социального института, улучшение социально-экономических условий жизни граждан, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей.

3.3. Предметом деятельности Центра является: 

· социальный патронаж семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

· участие в работе по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, защите их прав;
· анализ уровня социального обслуживания семей с детьми в городе, прогнозирование их потребности в социальной помощи и подготовка предложений по развитию сферы социальных услуг;
· привлечение различных государственных и общественных организаций к решению вопросов социального обслуживания семей с детьми;
· основными видами помощи является социальная помощь в денежном и натуральном выражении и социально-экономические, психолого-педагогические, медико-социальные, юридические, социально- реабилитационные и иные услуги.
· определение и предоставление социальной помощи в денежном и натуральном выражении и социальных услуг семьям с детьми;

· выявление совместно с государственными и общественными организациями причин и факторов социального неблагополучия конкретных семей с детьми, их потребности  в социальной помощи;

· выявление и дифференцированный учет семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке.

· поддержка семей с детьми в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций.

…………………….

Некоторые нормативно-правовые документы 

г. Великого Новгорода

* * *

6. Приказ о порядке индивидуальной профилактической

работы с неблагополучными семьями

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Комитет по социальным вопросам

и охране здоровья населения

ПРИКАЗ

от 26.03.2001







№ 8

о порядке индивидуальной 

профилактической работы

с неблагополучными семьями

Во исполнение федерального закона РФ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», в целях упорядочения работы муниципальных учреждений социальной защиты с неблагополучными семьями и создания единой базы данных по неблагополучным семьям

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Порядок индивидуальной профилактической работы с неблагополучными семьями.

2. Директору МУ «Центр социальной помощи семье и детям» Замановой Т.В., директору МУ «Новгородский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Подросток» Чередниченко Т.Б., директору МУ «Новгородский опорно-экспериментальный реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» Козловой Л.В. руководствоваться  данным Порядком при работе с вышеуказанной категорией семей.

3. Контроль за исполнением возложить на заместителя председателя комитета, начальника управления социальной защиты населения Звяглова А.М.

Зам. Главы администрации,

Председатель комитета





Г.С. Матвеева

ПОРЯДОК

индивидуальной профилактической работы с неблагополучными семьями

1. Общие положения.

Данное положение определяет понятие «неблагополучная семья», устанавливает порядок постановки и снятия их с учета, определяет взаимодействие структурных подразделений и муниципальных учреждений комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения (далее – Комитет) при проведении индивидуальной профилактической работы с неблагополучными семьями.

Основные понятия:

Неблагополучная семья – это семья, находящаяся в социально опасном положении, когда родители ненадлежащим образом исполняют свои обязанности по воспитанию, обучению и (или) содержанию детей, а дети вследствие безнадзорности или беспризорности находятся в обстановке, представляющей опасность для их жизни и здоровья, либо совершают правонарушения и антиобщественные действия.

Органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних – комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав, органы управления социальной защитой населения, органы управления образованием, органы опеки и попечительства, органы по делам молодежи, органы управления здравоохранением, органы службы занятости, органы внутренних дел, а также учреждения, осуществляющие отдельные функции по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

2. Порядок постановки и снятия с учета неблагополучных семей.

1) Муниципальные учреждения и структурные подразделения комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения (далее – Комитет) в пределах своей компетенции осуществляют работу по выявлению неблагополучных семей, проживающих на территории города.

2) Сведения о неблагополучных семьях, поступившие в учреждения и структурные подразделения Комитета, передаются по установленной форме в течение суток по телефону (при возможности – в письменном виде) в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков центра социальной помощи семье и детям.

3) Сведения о выявленных несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или законных представителей, либо находящихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни, здоровью, учреждения и структурные подразделения Комитета незамедлительно передают по установленной форме в управление по опеке и попечительству, а также, при необходимости, в соответствии со ст. 9 ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности, правонарушений несовершеннолетних» – другие органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

4) Поступившие в центр социальной помощи семье и детям сведения о выявленных неблагополучных семьях регистрируются в журнале и передаются куратору соответствующего участка социально-психологической комиссии, а также:

· в центр реабилитации для детей с ограниченными возможностями, если в семье есть дети-инвалиды;

· в центр «Подросток», если известно, что дети находятся на круглосуточном или дневном стационаре центра.

5) В течение трех дней с момента поступления сведений о неблагополучной семье проводится обследование семьи на дому специалистами:

· Центра реабилитации, если в семье есть дети-инвалиды;

· Центра «Подросток», если дети или один из детей находятся на круглосуточном или дневном стационаре центра;

· Центра социальной помощи семье и детям – во всех других случаях.

6) В течение семи дней с момента выявления неблагополучной семьи специалисты соответствующих учреждений готовят заключение о постановке семьи на учет как неблагополучной и необходимости проведения с ней индивидуальной профилактической работы.

В заключении кратко излагается информация о семье, причины неблагополучия, принятые меры и предполагаемые действия с семьей.

7) Заключения, подготовленные специалистами центра реабилитации для детей с ограниченными возможностями или специалистами центра «Подросток», за подписью руководителя соответствующего учреждения направляются в Центр социальной помощи семье и детям для создания единой базы данных по неблагополучным семьям.

8) Специалисты соответствующих муниципальных учреждений в течение двух недель с момента поступления информации о неблагополучии в семье составляют проект плана индивидуальной профилактической работы с семьей и выносят на согласование на участковую социально-психологическую комиссию.

9) План индивидуальной профилактической работы с семьей утверждается руководителем соответствующего муниципального учреждения.

В соответствии с планом над неблагополучной семьей устанавливается социальный патронаж на срок не менее трех месяцев.

10) При положительных результатах работы с семьей соответствующим муниципальным учреждением принимается решение о снятии семьи с учета как неблагополучной.

Информация о снятии семьи с учета в письменной форме передается в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков центра социальной помощи семье и детям для отметки в журнале учета и компьютерной  базе данных.

11) При отсутствии положительных результатов работы с семьей учреждения вправе ходатайствовать перед КДН о принятии административных санкций к родителям.

12) В случае, когда в установленные планом сроки индивидуальная профилактическая работа с семьей не привела к положительным результатам, учреждение составляет заключение о необходимости лишения или ограничения родителей в родительских правах и выносят этот вопрос на рассмотрение социальным консилиумом.

13) Консилиум, изучив и проанализировав проведенную с неблагополучной семьей работу, принимает решение о ходатайстве управления социальной защиты населения перед управлением по опеке и попечительству о лишении родителей родительских прав.

14) В случае лишения или ограничения родителей родительских прав производится соответствующая запись в журнале учета и в компьютерной базе данных по неблагополучным семьям.

ОТ СОСТАВИТЕЛЕЙ:

           В г. Великом Новгороде  утверждены также «Примерная форма удостоверения специалиста муниципального учреждения социального обслуживания семьи и детей» (Постановление Администрации города от 21.03.2003 № 72) и поименный «С П И С О К специалистов муниципальных учреждений социального обслуживания семьи и детей, имеющих право при наличии противоречий между интересами родителей и несовершеннолетних стать представителем несовершеннолетнего» (Постановление Администрации города от 21.03.2003 № 72).
* * *

7. Положение о социально-психологической комиссии 

Российская Федерация

Администрация Великого Новгорода

Новгородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   18.09.2001 №  173

Великий Новгород

	Об утверждении Положения о социально-психологической комиссии


В целях реализации Федерального закона "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" от 10.12.95 № 195-ФЗ и Федерального закона "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" от 24.06.99 № 120-ФЗ, а также дальнейшего совершенствования профилактической работы с семьями и детьми группы социального риска  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемое Положение о социально-психологической комиссии. 

2. Признать утратившим силу постановление Администрации города 

от 24.10.97 № 130 "О создании участковой социально-психологической комиссии".

	Мэр Великого Новгорода
	
	А.В.Корсунов



                                    УТВЕРЖДЕНО

постановлением Администрации города


                            от 18.09.2001 № 173

Положение

о социально-психологической комиссии 

I. Общие положения

            1.1. Социально-психологическая комиссия (далее - Комиссия) создается для координации деятельности заинтересованных организаций, учреждений и структур города, осуществляющих защиту прав несовершеннолетних, профилактику семейного неблагополучия, социального сиротства, безнадзорности и правонарушений в детской среде.  Комиссия осуществляет свою деятельность в 16 микрорайонах города.

1.2. Комиссия организована при комитете по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города.

1.3. Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации, действующим законодательством Российской Федерации, областными законами, решениями Новгородской городской Думы, постановлениями и распоряжениями Администрации города, настоящим Положением.

1.4. Комиссия оказывает содействие в реализации полномочий Администрации города в области защиты прав несовершеннолетних и профилактики социального сиротства и безнадзорности несовершеннолетних.

II. Цели и задачи Комиссии

2.1. Комиссия создается в целях объединения усилий специалистов учреждений, организаций и структур города в решении вопросов профилактики семейного неблагополучия, социального сиротства и безнадзорности несовершеннолетних.

2.2. Основными задачами Комиссии являются:

осуществление взаимодействия между различными организациями, учреждениями, структурами города по организации профилактической работы с социально-неблагополучными семьями, детьми с целью предупреждения безнадзорности несовершеннолетних;

организация работы по изучению современных достижений, апробации новых подходов в решении проблем социальной защиты семьи, профилактики неблагополучия, безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних;

анализ  социальной обстановки в микрорайонах города;

содействие в принятии оптимальных решений, касающихся реализации прав и законных интересов несовершеннолетних;

проведение индивидуальной профилактической работы с детьми и подростками, родителями или лицами их заменяющими, систематически не выполняющими свои обязанности по содержанию, воспитанию и обучению несовершеннолетних;

содействие в создании условий для социальной адаптации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

поддержка инициатив общественных объединений, организаций и жителей микрорайонов города по вопросам профилактики социального сиротства и безнадзорности  несовершеннолетних;

создание единой базы данных о семьях, находящихся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации.

III. Состав Комиссии

3.1. В состав Комиссии входят следующие специалисты:

специалист по социальной работе МУ “Центр социальной помощи семье и детям ” - организатор деятельности комиссии;

социальные педагоги образовательных учреждений, находящихся на территории микрорайонов города;

инспектора ПДН  ОМ-1 и ОМ-2 УВД Великого Новгорода;

специалист управления по опеке и попечительству комитета социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города;

специалист МУ “Новгородский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних  “Подросток”;

представители детских поликлиник;

психолог МУ “ Центр практической психологии в образовании ”;

представитель МУ “Алые паруса”.

3.2. При необходимости к работе Комиссии привлекаются специалисты отдела профилактической работы с несовершеннолетними, отвечающие за работу комиссии по делам несовершеннолетних Администрации города, других учреждений, организаций и структур города.

3.3. Специалисты вводятся в состав Комиссии на основании приказов руководителей соответствующих учреждений, организаций и структур города. 

IV. Деятельность Комиссии

4.1. Руководство работой Комиссии осуществляет директор МУ “Центр социальной помощи семье и детям”, текущую работу - специалисты данного учреждения.

4.2. Методическое обеспечение и контроль за деятельностью Комиссии осуществляет комитет по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города.

4.3. Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц. График заседаний Комиссии составляется ежемесячно, согласовывается с членами Комиссии и рассылается в соответствующие учреждения и организации города.

4.4. Комиссия работает на базе образовательных учреждений, опорных пунктов милиции, учреждений социальной защиты. Режим работы комиссии в этих помещениях оговаривается в договорах с соответствующими учреждениями. 

4.5. Материалы предоставляются заинтересованными учреждениями руководителю Комиссии не позднее чем за неделю до ее заседания. Материалы, рассмотренные на комиссии по делам несовершеннолетних, на социальном консилиуме в комитете по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города, передаются для информации  руководителю Комиссии.

4.6. Комиссия принимает решения в пределах своей компетенции, рекомендательные для исполнения соответствующими структурами, участвующими в защите и реализации прав и законных интересов несовершеннолетних, профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

4.7. Отчеты о работе Комиссии в микрорайонах города составляются ежеквартально и входят в  сводный квартальный отчет  работы МУ “Центр социальной помощи семье и детям”.

V. Функциональные обязанности специалистов, входящих в состав Комиссии:

специалист МУ “Центр социальной помощи семье и детям” - организатор деятельности Комиссии проводит заседания, осуществляет взаимодействие со специалистами учреждений и организаций, находящихся на территории микрорайона, участвует в разработке индивидуального плана реабилитации семьи, при необходимости согласовывает его с членами Комиссии, принимает участие в реализации этих планов, контролирует выполнение мероприятий по плану реабилитации, ведет делопроизводство, готовит отчеты о деятельности Комиссии;

социальные педагоги образовательных учреждений готовят информацию на заседания Комиссии о семьях, дети в которых находятся в социально опасном положении,  участвуют в реализации планов реабилитации семей; 

инспектора ПДН ОМ-1 и ОМ-2 УВД Великого Новгорода готовят на заседания Комиссии информацию о родителях, уклоняющихся от воспитания детей, и несовершеннолетних правонарушителях, участвуют в рейдах по выявлению безнадзорных детей и реализации планов реабилитации семей и подростков;

специалист управления по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города получает информацию о семьях, дети в которых являются безнадзорными или находятся в обстановке, представляющей угрозу их жизни, и осуществляет меры по охране  прав этих детей;

специалист МУ “Новгородский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних “Подросток” информирует Комиссию о проделанной работе с семьями воспитанников центра, получает информацию о семьях, дети которых направляются в данное учреждение, участвует в реализации индивидуальных планов реабилитации семей;

представитель детской поликлиники информирует комиссию о семьях, дети в которых находятся в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении, участвует в реабилитационных мероприятиях с семьями;

психолог МУ “Центр практической психологии в образовании” участвует в реабилитационной работе с семьями и подростками;

представитель МУ “Алые паруса” получает информацию о детях, находящихся в социально опасном положении, содействует организации их досуга, участвует в реализации планов реабилитации семей. 

VI. Права Комиссии

Для осуществления своей деятельности Комиссия имеет право:

разрабатывать и вносить предложения в решения Новгородской городской Думы, утверждающие городские социальные программы по осуществлению мероприятий по профилактике семейного неблагополучия, социального сиротства, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

получать методическую и организационную помощь от учреждений образования, здравоохранения, внутренних дел, социальной защиты, органов статистики, ЗАГС, паспортно-визовой службы и других;

запрашивать в организациях, предприятиях, учреждениях города необходимую информацию и материалы для осуществления деятельности в пределах своей компетенции;

сотрудничать с предприятиями, учреждениями, общественными организациями города по вопросам, касающимся жизнеобеспечения семей и профилактики социального сиротства;

привлекать при необходимости специалистов других организаций для просветительской, профилактической, социально-психологической работы с семьями.

_____________



                                                          * * *

8. ПОЛОЖЕНИЕ

о  взаимодействии органов и учреждений системы профилактики

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

Российская Федерация

Администрация Великого Новгорода

Новгородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   10.10.2003
№   262

Великий Новгород

	О внесении изменений в постановление Администрации города 

от 30.07.2002 № 123




В соответствии со статьями 64, 77, 121, 122 Семейного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" 

(в редакции Федерального закона от 13 января 2001 года № 1-ФЗ) и в целях защиты прав несовершеннолетних

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Внести в постановление Администрации города от 30.07.2002 № 123 "Об утверждении Положения о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" следующие изменения и дополнения:

1.1. Изложить пункт 5 постановления в редакции:

"5. Установить, что отобрание ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью осуществляется на основании настоящего постановления и приказа управления по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города.";

1.2. Изложить Положение о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, утвержденное названным постановлением, в новой редакции (прилагается).

2. Признать утратившим силу постановление Администрации города 

от 29.04.2002 № 63 "Об утверждении Порядка немедленного отобрания ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью".

	Первый заместитель Главы администрации города
	
	Ю.Д. Гребенюк


УТВЕРЖДЕНО

постановлением Администрации

Великого Новгорода

от 30.07.2002 № 123

(в редакции постановления

Администрации города

от 10.10.2003 № 262)

ПОЛОЖЕНИЕ

о  взаимодействии органов и учреждений системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

1. Основные положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со статьями 64, 77, 121, 122 Семейного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом 

от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" и во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 13 марта 2002 года № 154 "О дополнительных мерах по усилению профилактики беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних на 2002 год". 

1.2. Настоящее Положение определяет взаимодействие общественных организаций и органов, учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в защите личных прав, интересов несовершеннолетних и формировании банка данных неблагополучных семей, проживающих на территории города.

1.3. В настоящем Положении применяются следующие основные понятия:

неблагополучная семья - семья, находящаяся в социально опасном положении, в случае, когда родители ненадлежащим образом исполняют свои обязанности по воспитанию, обучению и (или) содержанию детей и (или) ведут асоциальный образ жизни, дети вследствие безнадзорности или беспризорности находятся в обстановке, представляющей опасность для их жизни и здоровья, а также в трудной жизненной ситуации, обстановке, препятствующей их воспитанию либо способствующей совершению ими правонарушений и антиобщественных действий;

трудная жизненная ситуация - ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность несовершеннолетнего (безнадзорность, отсутствие определенного места жительства, конфликты и жестокое обращение в семье, родители, злоупотребляющие спиртными напитками и наркотическими средствами);

обстановка, препятствующая воспитанию несовершеннолетних, - обстановка, при которой законные представители несовершеннолетнего не имеют возможности заниматься воспитанием ребенка в силу причин, от них не зависящих;

отобрание ребенка - насильственное (без согласия родителей) изъятие ребенка от законных представителей при непосредственной угрозе его жизни и здоровью специалистом управления по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города (далее - управление по опеке и попечительству). Порядок немедленного отобрания ребенка при непосредственной угрозе его жизни и (или) здоровью определен в главе 4 настоящего Положения;

временное устройство несовершеннолетнего - помещение несовершеннолетнего, находящегося в социально опасном положении, в государственное или муниципальное учреждение до момента установления его юридического статуса как несовершеннолетнего, оставшегося без попечения родителей, или решения вопроса о возможности возвращения его в родную семью, с целью обеспечения несовершеннолетнему защиты жизни и здоровья, оказания ему социальной помощи и проведения реабилитационной работы с семьей и несовершеннолетним. Временное устройство несовершеннолетнего в зависимости от ситуации, в которой он находится, и того, в чей адрес поступила информация, производится учреждениями социального обслуживания семьи и детей или сотрудниками милиции. Временное устройство несовершеннолетнего производится учреждениями социального обслуживания семьи и детей в случаях:

а) оставления несовершеннолетнего родителями по месту проживания (пребывания) без надлежащего ухода или на попечении лиц, не являющихся его законными представителями;

б) необходимости проведения социально-реабилитационной работы с семьей и несовершеннолетним при временном его проживании вне семьи.

Механизм реализации временного устройства несовершеннолетнего специалистами муниципальных учреждений социального обслуживания семьи и детей определен Положением о временном устройстве несовершеннолетних, утвержденным постановлением Администрации города от 21.03.2003 № 63.

Временное устройство несовершеннолетнего сотрудниками милиции с составлением акта об оставлении ребенка в лечебно-профилактическом учреждении по форме в соответствии с приложением № 2 к приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.07.2001 № 2750, либо акта о помещении ребенка в муниципальное или государственное учреждение производится в случае:

а) выявления беспризорного ребенка;

б) поступления в милицию информации о ребенке, оставленном на улице, по месту его проживания (пребывания);

в) поступления в милицию информации о ребенке, находящемся в ситуации, характеризующейся высокой степенью угрозы жизни и здоровью несовершенно- летнего. В этом случае временное устройство проводится сотрудниками милиции согласно пункту 4.7 настоящего Положения.

1.4. После отобрания или при временном устройстве несовершеннолетний может быть помещен в:

а) муниципальное медицинское учреждение "Центральная городская клиническая больница" (болен или не достиг возраста четырех лет);

б) приемное отделение муниципального учреждения "Новгородский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Подросток" (старше возраста четырех лет);

в) детское отделение государственного медицинского учреждения "Новгородская областная клиническая психиатрическая больница" (наличие психического заболевания). Помещение несовершеннолетнего может быть осуществлено по согласию родителей (законных представителей) или на основании распоряжения Администрации города о направлении несовершеннолетнего на освидетельствование, проект которого подготавливает управление по опеке и попечительству.

1.5. В целях оперативности передачи данных информация о ребенке и ситуации, в которой он находится, может быть передана по телефону. В этом случае сотрудники органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и общественных организаций, передавшие и принявшие информацию, обязаны зарегистрировать телефонограмму в соответствующих журналах. В телефонограмме указываются данные ребенка и имеющиеся сведения о его родителях. Краткая информация о ситуации, фамилии передавшего и принявшего информацию сотрудников, контактные телефоны.  

2. Органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних 

2.1. Под органами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в настоящем Положении понимаются:

управление социальной защиты населения, управление по охране здоровья населения, управление по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города;

комитет по образованию, физической культуре и спорту Администрации города; 

управление внутренних дел Великого Новгорода.

2.2. Взаимодействие с государственным учреждением "Новгородский городской центр занятости населения", комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации города осуществляется на основе действующего законодательства. 

2.3. К учреждениям системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних относятся:

учреждения социального обслуживания - муниципальное учреждение 

"Центр социальной помощи семье и детям", муниципальное учреждение социального обслуживания "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями "Виктория" и специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной защите, - муниципальное учреждение "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Подросток";

образовательные учреждения, в том числе: муниципальное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей "Специальный (коррекционный) детский дом для детей с отклонениями в развитии", муниципальное образовательное учреждение "Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, имени Героя Советского Союза Я.Ф. Павлова", муниципальное образовательное учреждение "Специальная общеобразовательная школа № 19 (открытого типа)";

учреждения здравоохранения.

2.4. Взаимодействие с учреждениями органов по делам молодежи, учреждениями культуры, досуга, спорта, туризма, центром временной изоляции для несовершеннолетних правонарушителей органов внутренних дел осуществляется на основе действующего законодательства.

2.5. Под общественными организациями в настоящем Положении понимаются некоммерческие организации, уставной деятельностью которых является оказание всесторонней помощи семье и детям, профилактика социального сиротства, безнадзорности и беспризорности, и заключившие с органами или учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних соглашения о сотрудничестве в решении данных задач.

3. Степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего, определяющие необходимость временного устройства или немедленного отобрания ребенка

Для определения необходимости немедленного отобрания ребенка или временного устройства несовершеннолетнего органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и общественные организации (далее - организации) руководствуются двумя степенями угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего:

1) высокая степень угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего характеризуется наличием хотя бы одного из следующих факторов: 

а) при нахождении ребенка в семье:

отсутствие полноценного ухода за ребенком, не достигшим четырехлетнего возраста;

отказ законных представителей от лечения ребенка, имеющего заболевания, требующие срочного медицинского вмешательства;

физическое насилие над ребенком;

наличие в семье больного (психическое заболевание, открытая форма туберкулеза), способного в силу своего заболевания нанести вред здоровью или жизни несовершеннолетнего. 

В этих случаях специалистами управления по опеке и попечительству производится немедленное отобрание несовершеннолетнего либо временное устройство несовершеннолетнего сотрудниками милиции;

б) при выявлении брошенного ребенка:

оставление ребенка, не достигшего четырехлетнего возраста, одного по месту проживания или пребывания. В этом случае специалистами учреждений социального обслуживания семьи и детей или сотрудниками милиции производится временное устройство несовершеннолетнего; 

оставление на улице ребенка в возрасте или состоянии, при котором он не может самостоятельно ориентироваться. В этом случае сотрудниками милиции производится временное устройство несовершеннолетнего;

2) невысокая степень угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего характеризуется отсутствием в семье непосредственной угрозы жизни или здоровью ребенка при наличии ненадлежащего исполнения родителями обязанностей по уходу, содержанию и воспитанию несовершеннолетнего. Вмешательство в семейные отношения оправдано, поскольку родители еще в состоянии изменить сложившуюся ситуацию в семье. При невысокой степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего может быть произведено временное устройство несовершеннолетнего сотрудниками учреждений социального обслуживания семьи и детей.

4. Взаимодействие организаций в ситуации экстренного реагирования

4.1. Настоящий раздел определяет порядок взаимодействия организаций при наличии высокой степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего и последовательность в этом случае действий специалистов управления по опеке и попечительству и сотрудников милиции. 

4.2. При поступлении в организации информации о высокой степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего должностные лица обязаны немедленно сообщить о происходящем в управление по опеке и попечительству, в выходные дни, вечернее и ночное время - в милицию.

4.3. В случае высокой степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего последовательность действий организаций определяется следующим образом:

4.3.1. Если информация о высокой степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего поступила из муниципального дошкольного учреждения или муниципального образовательного учреждения, должностные лица данных учреждений обязаны в течение двух суток со дня выявления данной ситуации 

предоставить в управление по опеке и попечительству имеющуюся информацию о семье ребенка;

4.3.2. После проведения процедуры временного устройства сотрудник милиции, направивший ребенка в учреждение, передает информацию по установленной форме (приложение к настоящему Положению) в отделение профилактики безнадзорности детей, подростков и социального патронажа муниципального учреждения "Центр социальной помощи семье и детям" для постановки семьи на учет как неблагополучной;

4.3.3. Специалист муниципального учреждения "Центр социальной помощи семье и детям" или куратор микрорайона, из которого ребенок был направлен в учреждение, собирает дополнительную информацию о семье и течение двух последующих суток после направления ребенка передает в управление по опеке и попечительству;

4.3.4. На основании поступившей информации управление по опеке и попечительству в течение месяца предпринимает меры по жизнеустройству ребенка, при наличии оснований - к установлению юридического статуса ребенка, как оставшегося без попечения законных представителей.

4.4. При поступлении в управление по опеке и попечительству информации о наличии в семье высокой степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего:

4.4.1. Начальник управления по опеке и попечительству (лицо его замещающее) обязан:

а) принять решение о немедленном отобрании несовершеннолетнего от его законных представителей;

б) подготовить приказ о немедленном отобрании несовершеннолетнего от законных представителей. Приказ подписывается начальником управления или лицом его замещающим;

4.4.2. На основании приказа специалисты управления обязаны:

а) выехать совместно с инспекторами подразделения по делам несовершеннолетних УВД Великого Новгорода, а при необходимости с представителями муниципального медицинского учреждения "Станция скорой медицинской помощи" на место нахождения ребенка;

б) запросить санкцию прокурора города о разрешении на проникновение в закрытую квартиру в случае нежелания родителей открыть дверь;

в) составить акт о немедленном отобрании ребенка за подписью  специалистов и двух понятых;

г) уведомить незамедлительно прокурора города, направив в его адрес копии приказа, акта об отобрании ребенка и настоящего постановления;

д) направить ребенка в одно из учреждений, указанных в пункте 1.4 настоящего Положения, на основании копий приказа, акта об отобрании ребенка и вышеназванного постановления;

е) передать по установленной форме (приложение к настоящему Положению) в письменном виде либо телефонограммой информацию в отделение профилактики безнадзорности детей, подростков и социального патронажа муниципального учреждения "Центр социальной помощи семье и детям" для сбора дополнительной информации о семье ребенка и постановки семьи на учет как неблагополучной в течение суток после отобрания ребенка;

ж) запросить в течение суток после отобрания ребенка информацию о семье в подразделении по делам несовершеннолетних управления внутренних дел (далее - ПДН) по месту отобрания ребенка и в образовательном учреждении, которое посещает несовершеннолетний. На ребенка дошкольного возраста, не посещающего дошкольное учреждение, информация собирается от участкового врача детской поликлиники по месту регистрации ребенка;

з) запросить дополнительную информацию о семье, имеющуюся у специалистов учреждения социальной помощи семье и детям, в течение суток после помещения ребенка в учреждение;

и) предпринять меры к обследованию ребенка и получению заключения судебно-медицинской экспертизы (в случае необходимости);

к) собрать и обобщить сведения, полученные от специалистов муниципального учреждения "Центр социальной помощи семье и детям", муниципального учреждения "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Подросток", ПДН, общественных организаций, образовательных учреждений, учреждений здравоохранения;

л) предъявить в семидневный срок иск в суд о лишении или ограничении в родительских правах родителей ребенка или в установленном законом порядке решить вопрос об отстранении опекунов от исполнения ими своих обязанностей, расторжении договора о передаче ребенка в приемную семью, отмене усыновления;

м) предпринять действия, направленные на дальнейшее жизнеустройство ребенка.

4.4.3. В случае если информация о непосредственной угрозе жизни или здоровью ребенка при проверке, проведенной специалистами управления, не подтвердилась, приказ подлежит отмене.

4.5. При поступлении в милицию информации о высокой степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего в семье сотрудники милиции обязаны:

а) предпринять меры (вплоть до задержания) к законным представителям ребенка, совершающим противоправные действия, наносящие вред несовершенно- летнему, и направить несовершеннолетнего в одно из учреждений, указанных в пункте 1.4 настоящего Положения;

б) передать информацию в письменном виде (или телефонограммой) в управление по опеке и попечительству (подпункт 23.7.3 Инструкции по организации работы подразделений по делам несовершеннолетних органов внутренних дел, утвержденной приказом Министерства внутренних дел Российской Федерации от 26.05.2000 № 569);

в) предпринять действия к проведению обследования ребенка, подвергшегося физическому насилию, получению заключения судебно-медицинской экспертизы и представить заключение в управление по опеке и попечительству в течение двух последующих суток.

4.6. При поступлении в организации информации о брошенном несовершеннолетнем должностные лица обязаны немедленно сообщить о происходящем в муниципальное учреждение "Центр социальной помощи семье и детям", в выходные дни, вечернее и ночное время - в милицию.

4.7. В случае выявления брошенного ребенка сотрудник милиции помещает ребенка в одно из учреждений, указанных в пункте 1.4 настоящего Положения. Порядок взаимодействия организаций изложен в подпунктах 4.3.1 - 4.3.4 настоящего Положения.

4.8. Последовательность действий специалистов муниципального учреждения "Центр социальной помощи семье и детям" по временному устройству брошенного несовершеннолетнего определяется главой 2 Положения о регулировании вопросов временного устройства несовершеннолетних, утвержденного постановлением Администрации города от 21.03.2003 № 72.

4.9. Последовательность действий сотрудников милиции по временному устройству брошенного несовершеннолетнего определяется подпунктом 4.3.2 настоящего Положения.

5. Взаимодействие организаций при невысокой степени угрозы жизни и (или) здоровью несовершеннолетнего в семье

5.1. При выявлении семьи, характеризующейся невысокой степенью риска оставления ребенка в семье, учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних передают по установленной форме (приложение к настоящему Положению) в письменном виде либо телефонограммой информацию в отделение профилактики безнадзорности детей, подростков и социального патронажа муниципального учреждения "Центр социальной помощи семье и детям". 

5.2. При поступлении данной информации в муниципальное учреждение "Центр социальной помощи семье и детям" или при выявлении подобной ситуации специалист этого учреждения обязан в течение трех дней с момента поступления сведений о семье организовать обследование семьи на дому, при необходимости привлекая специалистов учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (далее - учреждения). 

На основании обследования условий проживания семьи составляется акт, утверждаемый руководителем  соответствующего учреждения.

5.3. При подтверждении факта неблагополучия в семье специалисты соответствующих учреждений в течение семи дней с момента поступления сведений о семье готовят заключение о постановке семьи на учет как неблагополучной и необходимости проведения с ней реабилитационной  работы.

5.4. Заключения о постановке семьи на учет как неблагополучной направляются в отделение профилактики безнадзорности детей, подростков и социального патронажа муниципального учреждения "Центр социальной помощи семье и детям" для формирования единого компьютерного банка данных неблагополучных семей.

5.5. На основании заключения специалисты одного из учреждений социального обслуживания семьи и детей осуществляют социальный патронаж, а специалисты образовательного учреждения организуют сопровождение семьи в течение периода времени, установленного индивидуальным планом реабилитационной работы с семьей. 

5.6. В случае необходимости временного устройства несовершеннолетнего представитель выполняет действия, предусмотренные Положением о временном устройстве несовершеннолетних, утвержденным постановлением Администрации города от 21.03.2003 № 72.

5.7. При положительных результатах реабилитационной работы с семьей руководитель соответствующего учреждения в установленном порядке принимает решение о снятии с учета семьи как неблагополучной, на основании которого в муниципальном учреждении "Центр социальной помощи семье и детям" вносится соответствующая информация в журнал учета неблагополучных семей и в компьютерный банк данных. 

5.8. При отсутствии положительных результатов работы с семьей  соответствующее учреждение составляет заключение о необходимости лишения или ограничения родителей в родительских правах: учреждения социального обслуживания семьи и детей в установленном порядке согласовывают с управлением социальной защиты населения и направляют его в управление по опеке и попечительству, учреждения образования - направляют заключение в управление по опеке и попечительству. 

5.9. В случае лишения или ограничения родителей в родительских правах производится соответствующая запись в журнале учета неблагополучных семей и вносится информация в компьютерный банк данных муниципального учреждения "Центр социальной помощи семье и детям".

6. Порядок установления факта наличия противоречий между интересами родителей и детей

6.1. Разграничение полномочий между родителями несовершеннолетнего и специалистами одного из учреждений возможно при выявлении факта наличия противоречия между интересами ребенка и его родителей. Данный факт устанавливает управление по опеке и попечительству на основании статьи 64 Семейного кодекса Российской Федерации и назначает специалиста соответствующего учреждения представителем для защиты прав и интересов несовершеннолетнего.

6.2. Для установления факта наличия противоречий между интересами родителей и детей учреждение предоставляет в управление по опеке и попечительству следующие документы:

заявление администрации учреждения, подписанное директором или лицом, его замещающим, о назначении специалиста учреждения представителем несовершеннолетнего;

заключение о постановке семьи на учет как неблагополучной;

проект плана реабилитационной работы с семьей и ребенком, согласованный с управлением социальной защиты населения при первичном выявлении неблагополучной семьи или информацию о проделанной работе, если семья состоит на учете как неблагополучная;

акт беседы с ребенком  и его законными представителями. 

6.3. На основании представленных документов управление по опеке и попечительству в течение суток дает заключение о наличии или отсутствии факта противоречия между интересами  родителей и детей. 

6.4. В случае, если представленной информации недостаточно для установления управлением по опеке и попечительству факта противоречия между интересами родителей и детей, дополнительная информация запрашивается специалистами управления по опеке и попечительству в образовательных учреждениях, учреждениях здравоохранения, органах милиции. Заключение управления по опеке и попечительству о наличии или отсутствии факта противоречия между интересами родителей и детей визируется начальником управления по опеке и попечительству или лицом, его замещающим.

6.5. При установлении факта наличия противоречия между интересами родителей и детей управление по опеке и попечительству готовит проект распоряжения Администрации города об утверждении кандидатуры специалиста  учреждения представителем несовершеннолетнего. В случае необходимости срочного решения о временной изоляции несовершеннолетнего из семьи готовится приказ управления по опеке и попечительству об утверждении кандидатуры специалиста учреждения представителем несовершеннолетнего. Приказ согласовывается с начальником управления  социальной защиты населения. 

6.6. Полномочия представителя ограничиваются защитой личных прав ребенка и зависят от условий договора с семьей. Представитель не вправе защищать жилищные, имущественные интересы несовершеннолетних.

6.7. Договор с семьей заключается между учреждением и родителями и разграничивает полномочия и ответственность представителя и родителей несовершеннолетнего.

6.8. Полномочия на временное устройство несовершеннолетнего могут быть получены специалистом учреждения только в случае несогласия родителей с временным устройством. 

7. Взаимодействие лечебных учреждений и управления по опеке и попечительству в случаях выявления детей, оставшихся без попечения родителей

7.1. Должностные лица лечебного учреждения в случае семидневного  отсутствия родителей ребенка, прошедшего курс лечения и готового к выписке из лечебного учреждения, сообщают о случившемся в управление по опеке и попечительству.

7.2. Сообщение оформляется телефонограммой. 

7.3. Специалист управления по опеке и попечительству в течение 14 дней после получения информации о нахождении в лечебном учреждении ребенка, не имеющего статуса "оставшийся без попечения родителей", но нуждающегося в его установлении, предпринимает меры к поиску родителей несовершеннолетнего, его регистрации в органах ЗАГС. При этом специалист управления по опеке и попечительству должен руководствоваться преимущественным правом ребенка жить и воспитываться в семье. В случае невозможности вернуть ребенка в семью специалист в установленном порядке оформляет заявление родителей о согласии на усыновление (удочерение) по форме в соответствии с приложением № 1 к приказу Министерства образования Российской Федерации от 20.07.2001 № 2750.

7.4. В случае нахождения готового к выписке ребенка в лечебном учреждении в течение 21 дня, после установления факта отсутствия родителей ребенка специалисты учреждения готовят акт об оставлении ребенка в лечебно- профилактическом учреждении по форме в соответствии с приложением № 2 к приказу Министерства образования Российской Федерации от 20.07.2001 № 2750 и передают его в управление по опеке и попечительству.

7.5. Если заявление о согласии на усыновление написано родителями ребенка в лечебном учреждении, должностные лица лечебного учреждения извещают управление по опеке и попечительству о возможности передачи ребенка на воспитание в семью в семидневный срок. 

7.6. С момента оформления акта об оставлении ребенка или заявления родителей о согласии на усыновление несовершеннолетний имеет статус ребенка, оставшегося без попечения родителей.

7.7. Для устройства ребенка, оставшегося без попечения родителей, лечебное учреждение предоставляет в управление по опеке и попечительству медицинские документы о состоянии здоровья несовершеннолетнего.

7.8. Управление по опеке и попечительству в десятидневный срок после получения акта об оставлении ребенка или заявления родителей о согласии на усыновление обязано принять решение о жизнеустройстве ребенка.

8. Взаимодействие муниципальных образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и управления по опеке и попечительству в случае необходимости срочного устройства на государственное обеспечение несовершеннолетнего, не достигшего трехлетнего возраста

8.1. В исключительных случаях, когда установление юридического статуса несовершеннолетних, не достигших трехлетнего возраста, откладывается по причинам, не зависящим от действий управления по опеке и попечительству (отсрочка судебного заседания по поводу лишения или ограничения родителей в их правах и т.д.), несовершеннолетний после прохождения обследования в лечебном учреждении может быть направлен в муниципальное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей "Специальный (коррекционный) детский дом для детей с отклонениями в развитии" на основании приказа комитета по образованию, физической культуре и спорту Администрации города о временном направлении.

8.2. Для оформления приказа комитета по образованию, физической культуре и спорту Администрации города о временном направлении несовершеннолетнего в муниципальное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей "Специальный (коррекционный) детский дом для детей с отклонениями в развитии" управление по опеке и попечительству предоставляет в комитет по образованию, физической культуре и спорту следующие документы:

свидетельство о рождении (подлинник), при его отсутствии - заключение медицинской экспертизы, удостоверяющей возраст ребенка;

медицинские документы о состоянии здоровья;

акт обследования условий жизни ребенка (если местонахождение родителей ребенка известно);

сведения о родителях;

ходатайство управления по опеке и попечительству, содержащее информацию о причинах, повлекших за собой направление ребенка на полное государственное обеспечение, мерах, предпринимаемых управлением по опеке и попечительству по установлению статуса несовершеннолетнего, и сроках представления документов, предусмотренных пунктом 27 Типового положения об образовательном учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 01 июля 1995 года № 676. 

                                                          * * *

9. П О Л О Ж Е Н И Е

о временном устройстве несовершеннолетних 

Российская Федерация

Администрация Великого Новгорода

Новгородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   21.03.2003
№   72

Великий Новгород

	О регулировании вопросов временного устройства несовершеннолетних




В соответствии со статьей 64 Семейного кодекса Российской Федерации и Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних"

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемые:

Положение о временном устройстве несовершеннолетних;

Примерную форму акта о помещении несовершеннолетнего в государственное или муниципальное учреждение;

Приметную форму удостоверения специалиста муниципального учреждения  социального обслуживания семьи и детей;

Список специалистов муниципальных учреждений социального обслуживания семьи и детей, имеющих право при наличии противоречий между интересами родителей и несовершеннолетних стать представителем несовершеннолетнего.

2. Установить, что временное устройство несовершеннолетних осуществляется специалистами муниципальных учреждений социального обслуживания семьи и детей на основании настоящего постановления и распоряжения Администрации города или приказа управления по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города о временном устройстве несовершеннолетнего в муниципальное или государственное учреждение, принимаемых индивидуально по каждому случаю временного устройства несовершеннолетнего в учреждение.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации города Спицына Б.М.

	Мэр Великого Новгорода
	
	Н.И. Гражданкин




УТВЕРЖДЕНО

постановлением Администрации города

21.03.2003 № 72

П О Л О Ж Е Н И Е

о временном устройстве несовершеннолетних 

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии со статьей 64 Семейного кодекса Российской Федерации, статьями 12 и 13 Федерального закона от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" и определяет механизм реализации временного устройства несовершеннолетнего специалистами муниципальных учреждений социального обслуживания семьи и детей.

1.2. Временное устройство несовершеннолетнего – помещение несовершеннолетнего, находящегося в социально опасном положении, в государственное или муниципальное учреждение до момента установления его юридического статуса как несовершеннолетнего, оставшегося без попечения родителей, или решения вопроса о возможности возвращения его в родную семью.

1.3. Цель временного устройства несовершеннолетнего - обеспечение несовершеннолетнему защиты жизни и здоровья, оказание ему социальной помощи и проведение реабилитационной работы с семьей и несовершеннолетним.

1.4. Под учреждениями социального обслуживания семьи и детей в настоящем Положении понимаются:

муниципальное учреждение "Центр социальной помощи семье и детям";

муниципальное учреждение "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями "Виктория";

муниципальное учреждение "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Подросток".

1.5. Временное устройство несовершеннолетнего производится в случаях:

а) оставления несовершеннолетнего родителями по месту проживания (пребывания) без надлежащего ухода или на попечении лиц, не являющихся его законными представителями;

б) необходимости проведения социально-реабилитационной работы с семьей и несовершеннолетним при временном проживании несовершеннолетнего вне семьи.

1.6. Учреждение социального обслуживания семьи и детей принимает решение о временном устройстве несовершеннолетнего, основываясь на оценке степени риска нанесения несовершеннолетнему вреда, а именно, при наличии хотя бы одного из следующих факторов:

оставление несовершеннолетнего родителями одного по месту проживания (пребывания)  без надлежащего ухода и содержания на срок, представляющий угрозу жизни или здоровью несовершеннолетнего (определяется возрастом и состоянием здоровья несовершеннолетнего);

оставление несовершеннолетнего родителями на попечении лиц, не являющихся его законными представителями, если данные лица отказываются от ухода, содержания, лечения несовершеннолетнего;

ненадлежащее исполнение родителями обязанностей по уходу, содержанию и воспитанию несовершеннолетнего, не влекущее  непосредственной угрозы жизни или здоровью несовершеннолетнего.

1.7. Временное устройство осуществляется специалистом соответствующего учреждения социального обслуживания семьи и детей с привлечением при необходимости: инспекторов подразделений по делам несовершеннолетних управления внутренних дел Великого Новгорода, специалистов управления по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города, службы скорой медицинской помощи.

1.8. При временном устройстве несовершеннолетний может быть помещен в одно из следующих учреждений:

муниципальное медицинское учреждение "Центральная городская клиническая больница" (болен или не достиг возраста четырех лет);

приемное отделение муниципального учреждения "Новгородский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних "Подросток" (старше возраста четырех лет);

детское отделение государственного медицинского учреждения "Новгородская областная клиническая психиатрическая больница" (наличие психического заболевания).

1.9. Документами, на основании которых производится временное устройство несовершеннолетнего, являются:

постановление Администрации города от 21.03.2003 № 72 "О регулировании вопросов временного устройства несовершеннолетних";

акт о помещении несовершеннолетнего в учреждение (далее – акт);

распоряжение Администрации города о назначении специалиста учреждения представителем несовершеннолетнего или аналогичный приказ управления по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города (при временном устройстве несовершеннолетнего без согласия родителей);

направление управления социальной защиты населения комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города на помещение несовершеннолетнего в соответствии с ходатайством соответствующего учреждения социального обслуживания семьи и детей (при помещении в специализированное учреждение для несовершеннолетних);

направление государственного медицинского учреждения "Новгородский областной психоневрологический диспансер" (при помещении в ГМУ "Новгородская областная клиническая психиатрическая больница").

2. Временное устройство несовершеннолетнего при оставлении его родителями по месту проживания (пребывания) без надлежащего ухода или на попечении лиц, не являющихся его законными представителями (безнадзорного)

2.1. При поступлении в муниципальное учреждение социального обслуживания семьи и детей информации о безнадзорном или при выявлении безнадзорного в ходе планового посещения семьи, состоящей на учете в одном из учреждений социального обслуживания семьи и детей, специалист соответствующего учреждения обязан предпринять действия к временному устройству несовершеннолетнего.

2.2. Принимая решение о временном устройстве безнадзорного, специалист соответствующего учреждения социального обслуживания семьи и детей руководствуется следующим:

длительность отсутствия родителей несовершеннолетнего (для несовершеннолетнего в возрасте до 4 лет или несовершеннолетнего, имеющего по отношению к себе агрессивное поведение в силу своего психического заболевания – более 3 часов, для несовершеннолетнего старшего возраста в течение суток);

физическое состояние ребенка, определяемое визуально. 

2.3. При проведении процедуры временного устройства специалист соответствующего учреждения социального обслуживания семьи и детей обязан: 

а) забрать несовершеннолетнего из жилого помещения, составить акт, поместить несовершеннолетнего в соответствующее учреждение; 

б) оставить родителям несовершеннолетнего копию акта;

в) уведомить управление по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города, направив в его адрес копии акта о помещении несовершеннолетнего в учреждение;

г) уведомить управление социальной защиты населения комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города и в течение суток получить направление на временное устройство несовершеннолетнего на основании ходатайства соответствующего учреждения социального обслуживания семьи и детей (при помещении в специализированное учреждение для несовершеннолетних);

д) поставить семью несовершеннолетнего на учет как семью, находящуюся в социально опасном положении, в соответствии с установленным порядком.

3. Временное устройство несовершеннолетнего при необходимости проведения социально-реабилитационной работы с семьей и несовершенно- летним при проживании несовершеннолетнего  вне семьи

3.1. Специалист соответствующего учреждения социального обслуживания семьи и детей может принять решение о временном устройстве несовершеннолетнего в следующих случаях:

плановое помещение (предусмотрено планом реабилитационной работы);

экстренное помещение (установление в ходе контрольного посещения семьи факта ненадлежащего исполнения родителями своих обязанностей по воспитанию и содержанию несовершеннолетнего). 

3.2. Временное устройство  может производиться:

при согласии несовершеннолетнего или родителей (приоритетная форма);

при отсутствии согласия, если управлением по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города установлен факт наличия противоречий между интересами родителей и несовершеннолетнего.

3.3. При наличии согласия родителей временное устройство несовершеннолетнего производится в следующем порядке:

3.3.1. Специалист соответствующего учреждения социального обслуживания  семьи и детей, принявший решение о целесообразности временного устройства несовершеннолетнего, обязан предложить родителям и самому несовершеннолетнему (в возрасте старше 10-ти лет) устройство несовершеннолетнего в соответствующее учреждение социального обслуживания семьи и детей;

3.3.2. Срок пребывания несовершеннолетнего в МУ "Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних "Подросток" определяется договором о сроках проведения реабилитационной работы, заключаемым между родителями, с одной стороны, и соответствующим учреждением социального обслуживания семьи и детей и МУ "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Подросток" - с другой стороны;

3.4. При отсутствии согласия родителей временное устройство несовершеннолетнего производится в следующем порядке:

3.4.1. В случае невозможности получения согласия родителей на помещение несовершеннолетнего в учреждение специалист соответствующего учреждения социальной помощи семье и детям запрашивает в управлении по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города полномочия на временное устройство несовершеннолетнего в установленном порядке;

3.4.2. При осуществлении временного устройства несовершеннолетнего без согласия родителей специалист соответствующего учреждения социального обслуживания семьи и детей обязан:

а) забрать несовершеннолетнего, составить акт, поместить несовершеннолетнего  в одно из учреждений, указанных в пункте 1.8 настоящего Положения;

б) незамедлительно уведомить прокурора города, направив в его адрес копии акта, распоряжения Администрации города о назначении специалиста учреждения представителем несовершеннолетнего или аналогичного приказа управления по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города, настоящего постановления Администрации города;

в) уведомить управление по опеке и попечительству комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города, направив в его адрес копию акта;

г) уведомить управление социальной защиты населения комитета по социальным вопросам и охране здоровья населения Администрации города и в течение суток получить направление на временное устройство несовершеннолетнего на основании ходатайства соответствующего учреждения социального обслуживания семьи и детей (при помещении в специализированное учреждение для несовершеннолетних);

д) поставить семью несовершеннолетнего на учет как семью, находящуюся в социально опасном положении, в соответствии с установленным порядком.

3.4.3. Срок пребывания ребенка в МУ "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Подросток" определяется сроком проведения реабилитационных мероприятий, осуществляемых с семьей и несовершеннолетним соответствующими учреждениями  социального обслуживания семьи и детей. 

* * *

10. Устав МУ «Новгородский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Подросток»» (извлечение)

г. Великий Новгород, 2002

…………..

3. Цели, задачи, предмет деятельности центра «Подросток».

3.1. Целью создания Центра «Подросток» является:

         профилактика безнадзорности и социального сиротства, обеспечение временного проживания и социальной реабилитации несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в экстренной социальной помощи государства;

            социальное обслуживание несовершеннолетних и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в возрасте от 18 до 23 лет. 3.2.Основными задачами Центра "Подросток" являются:
            социальная реабилитация и адаптация несовершеннолетних от 3 до 18 лет;
            оказание адресной социально-правовой, социально-педагогической, психологической и медицинской помощи несовершеннолетним в преодолении ими трудных жизненных ситуаций и способствующей успешной социальной адаптации;
           проведение профилактической работы по предупреждению безнадзорности и беспризорности,
           социальная реабилитация и адаптация, выпускников интернатов из числа детей-сирот, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в возрасте до 23 лет (подпадающих под действие ФЗ №159 от 21.12.96г. "О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей"), находящихся в трудной жизненной ситуации. 

З.З. Предметом деятельности Центра "Подросток" является:
           предоставление своевременной квалифицированной психолого-педагогической, медико-социальной и юридической помощи несовершеннолетним и обеспечение защиты их прав и законных интересов;
           предоставление несовершеннолетним временного проживания и пребывания до определения совместно с органами опеки и попечительства наиболее оптимальных форм их жизнеустройства;
           выявление источников и причин социальной дезадаптации несовершеннолетних, определение форм и степени дезадаптации, особенностей личностного развития и поведения детей и подростков;
           разработка и реализация индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации детей и подростков, направленных на вывод их из трудной жизненной ситуации, включающих профессионально-трудовую, учебно-познавательную и иные виды деятельности, как непосредственно в Центре "Подросток", так и через другие учреждения и организации для обеспечения непрерывности коррекционно-реабилитационных мероприятий в отношении несовершеннолетних;
           оказание содействия органам опеки и попечительства в дальнейшем устройстве несовершеннолетних, проживающих в центре, в семью, интернат, на усыновление, под опеку (попечительство), в принимающую семью и т.п.. Формирование банка данных о потенциальных усыновителях, опекунах, попечителях, принимающих семьях;
          организация психолого-педагогической, правовой подготовки принимающих семей: патронатных воспитателей, воспитателей семейно-воспитательных групп, опекунов, приемных родителей и усыновителей, к приему в семью детей, оставшихся без попечения родителей;
          сопровождение принимающих семей, наблюдение за адаптацией несовершеннолетних в принявших их семьях, консультация родителей по вопросам воспитания принятых детей;
          организация социального патронажа семей, в которые возвращены воспитанники центра и воспитанников центра, переведенных на самостоятельное проживание;
          временная регистрация детей и подростков;
          организация приема и доставки несовершеннолетних самовольно ушедших из семей, из учреждений образования и социальной защиты до места проживания; оказание помощи транзитным службам, обеспечивающим перевозку несовершеннолетних;
          апробация и внедрение различных форм работы и инновационных технологий с несовершеннолетними и их родителями с целью профилактики безнадзорности и социального сиротства;
          осуществление взаимодействия с государственными и общественными организациями, конфессиями, средствами массовой информации, населением по вопросам профилактики безнадзорности несовершеннолетних; осуществление взаимодействия с различными организациями и учреждениями по оказанию помощи детям-сиротам и выпускникам из учреждений интернатного типа по социальной адаптации и интеграции в начальный период их самостоятельной жизни;
           подготовка и обучение специалистов, работающих в системе профилактики безнадзорности;
           обмен опытом со специалистами социальных и образовательных и других учреждений города, области, России и зарубежных стран с целью повышения квалификации и подготовки специалистов, работающих в органах и учреждениях системы профилактики безнадзорности.
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