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ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ПЛОЩАДКА

ПО ВОПРОСАМ ПРОФИЛАКТИКИ БЕСПРИЗОРНОСТИ И

БЕЗНАДЗОРНОСТИ ГОРОДА МОСКВЫ
Предложения по совершенствованию
 национального плана действий в интересах детей.
В условиях  непростой экономической ситуации, когда требуется четкое распределение ресурсов, особенно важным становится поиск путей эффективного межведомственного сотрудничества в работе с семьями. Главной целью в решении этого вопроса является разработка ясного алгоритма взаимодействия различных социальных институтов в решении проблем конкретного ребёнка и семьи, через правильную расстановку и использование имеющихся ресурсов района, где он проживает со своей семьей. 
Для эффективного решения обозначенной выше проблемы необходимы изменения как в сфере управления (формализация процедур по раннему выявлению и оказанию помощи, разработка системы мониторинга и оценки), так и в сфере предоставления качественной помощи семьям и детям (внедрение новых видов услуг, повышение профессиональной компетентности специалистов).  

Таким образом, необходимы усилия по совершенствованию системы в интересах семьи и  детей по следующим направлениям:

1. Создание системы  межведомственного социально-реабилитационного пространства в работе с детьми и семьями. Обеспечение единства управления системой защиты детства во главе с координирующим органом.

Один из актуальных вопросов в данном направлении вопрос по  нормативно-правовому закреплению порядка межведомственного  взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по раннему выявлению нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних и оказанию кризисной помощи семьям и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации. В действующем ныне законодательстве (Федеральный Закон от 22.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Федеральный Закон от 24.07.1998 № 124 — ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации») эта система взаимодействия и координации не прописана, что и рождает многочисленные межведомственные барьеры, порой сводящиеся к бездействию.
В данном направлении возможна организация  работы координационного совета по защите детей во главе с координирующим органом (муниципальные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав  или создание координационных советов по защите прав семьи и детей во главе с Комиссией по делам несовершеннолетних и  созданием рабочего органа совета по защите прав детей) по раннему выявлению семейного неблагополучия и профилактике социального сиротства.  Совет определяет вопросы стратегии и тактики развития системы, входит с предложениями в федеральные и региональные органы законодательной, исполнительской и судебной власти о совершенствовании государственно-общественной системы профилактики семейного неблагополучия и социального сиротства.

Правительству Российской Федерации издать Постановления, регламентирующие:

- порядок осуществления комиссиями контроля за условиями воспитания, обучения, содержания несовершеннолетних, а также за обращением с несовершеннолетними в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений;

- порядок осуществления межведомственной координации деятельности органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, осуществления контроля за этой деятельностью комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав, порядок утверждения комиссиями индивидуальных программ реабилитации ребенка и семьи, минимальные стандарты численности специалистов и обеспечения деятельности штатных сотрудников комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, организационные стандарты, обеспечивающие самостоятельность данной структуры и ее надведомственный характер.

Кроме того, необходимо законодательно ввести (через 120-ФЗ) «не карательный», но «помогающий» подход в деятельности такого административного органа как комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав. Такой подход позволит развести административную и социально-терапевтическую функцию органа, принимающего решение в отношении судьбы ребенка, его жизнеустройства. Это может произойти за счет введения новых институтов деятельности – группы специалистов-кураторов по работе со случаем нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних и оказанию кризисной помощи семьям и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации;  группы специалистов, производящих оценку опасности ситуации в семье непосредственно в семье; межотраслевой группы специалистов по реабилитации семьи. При этом у семьи есть постоянный специалист (куратор случая), который выполняет функцию проводника услуг и координатора работы ведомств и учреждений, участвующих в решении проблем конкретного ребенка или семьи. Внедрение технологии «Работа со случаем» позволит решить две задачи:  оптимизировать жизнедеятельность семьи путем предоставления ей помощи наиболее эффективным способом и  преодолеть разобщенность специалистов, работающих  в системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
2. Формирование  системы оценки деятельности субъектов защиты детства. В настоящее время слабо развиты инструменты, отсутствует система показателей и индикаторы эффективности и результативности. Управленцы (менеджеры, люди принимающие решения, законодатели, политики) на всех уровнях (муниципалитет, регион, федерация) не могут понимать этот процесс, его цель и необходимость. Соответственно, априори они лишены инструмента оценки как собственно идеи, так и как управленческого и технологического процесса. В этом смысле, представляется целесообразным дополнить критерии оценки эффективности деятельности губернаторов, закрепленные Указом Президента РФ, дополнительными критериями, которые более чувствительно измеряют и показывают ситуацию с защитой детства в регионе. Одними, из которых, являются показатели эффективности профилактической работы с семьями.

Также модернизация законодательства должна закрепить новую терминологию в защите детства, которая существует на уровне профессионального сообщества, но нет определения этих понятий в законе: пренебрежение нуждами детей, деинституционализация, работа со случаем, жестокое обращение с ребенком, кризисная семья и т.д. Это позволит сделать законодательный инструмент более чувствительным к потребностям текущего момента.

Решением данной ситуации могла бы стать стандартизация услуг для семей с детьми в трудной жизненной ситуации. В настоящее время нет формальных оснований бюджетирования социальных услуг для семей с детьми, т.к. нет стандарта\норматива расходования средств на 1 ребенка (тут могут быть варианты: ребенка в интернате,  т.е. на его деинституционализацию; на ребенка в трудной жизненной ситуации, т.е. на комплекс услуг, предотвращающих\снижающих время изъятие его из семьи). Но стандарты не должны быть описательными как в настоящее время приняты на федеральном уровне, а должны содержать указания на конкретные действия, требования, критерии оценки предоставления услуги со стороны донора и потребителя, обратной связи от клиентских групп. Учитывая, что стандартизация социальных услуг в настоящее время – региональное полномочие, то каждый регион по своему подходит к этому вопросу, принятие же на федеральном уровне минимальных социальных стандартов в интересах детей позволит синхронизировать этот процесс в масштабах страны. 

3. Внедрение единых нормативов социальных услуг позволит проводить экспертизу работы учреждений, работающих с семьями и детьми и тем самым  способствовать определению  их статуса, оценить качество предоставляемых услуг и получить более высокий уровень оплаты труда специалистов. Например,  в условиях присвоения   статуса экспериментального учреждения, в задачу которых будет входить: выявление (разработка) и диагностика практикующих программ и технологий, работающих с семьями и детьми; апробация программ в учреждении; трансляция программ и передачу опыта в учреждения субъектов профилактики; организация супервизорского сопровождения специалистов, внедряющих инновационные технологии. Распространение эффективных технологий будет происходить гораздо быстрее за счет быстрого выявления необходимости их использования в конкретном учреждении и  повышения профессиональной компетентности специалистов. Таким образом, клиенты смогут сами  выбрать в какое учреждение им лучше обратиться за квалифицированной помощью.

4. В законодательном поле важно предусмотреть закрепление усиления роли сбора и учета статистической информации о детях. Например, мы не знаем количество детей каждого года жизни, нет статистики по насильственным действиям в отношении детей, сколько детей оказываются брошенными в родильных домах ежегодно и т.д. Нет учета – не видно и проблем. А стало быть и путей их решения. Наверное, поэтому до сих пор в стране не существует доктрины (концепции) семейной политики в формате принятого на федеральном уровне документа, который должен очертить вектор движения в этом направлении, сконцентрировать видение дальнейшего развития, основанного на доминирующих ценностях защиты детства.
5. На законодательном уровне необходимо ввести ответственность родителей за уклонение от воспитания детей: общественные работы, алименты (если ребенок находится в госучреждении или на воспитании в другой семье).

6. Активизация  профилактической работы с семьями и детьми, предоставление социальных услуг на местах и совершенствование системы социального сопровождения семьи и ребенка, находящихся в трудной жизненной ситуации.

С целью укрепления института семьи осуществлять внедрение программы «Осознанное родительство»  в работу  учреждений, работающих с семьями и детьми. В основе программы лежит метод «Активная поддержка родителей», направленный на комплексную профилактику социального сиротства и семейного неблагополучия.  
Из опыта социально-реабилитационного центра «Отрадное» для несовершеннолетних. В рамках программы  «Осознанное родительство», специалистами Центра реализуется программа «Детская площадка» на игровых площадках во дворах города Москвы. Специалисты помогают родителям делать  общение с ребенком интересным и максимально полезным. Простота их организации позволяет вовлечь родителей и детей в совместную деятельность с первых минут нашего пребывания на площадках. 
Обязательным является развитие работы по сопровождению выпускников сиротских учреждений. Ввести в работу учреждений социальной защиты и образования клубную работу с выпускниками  интернатов, детских домов. 
7.   Реформирование интернатных учреждений и реализация прав каждого ребенка на семью. В рамках данного направления можно выделить 3 вектора, мало представленных  в рамках уже реализуемых форм деинституционализации:
1).  Создание инфраструктуры помощи женщине и ребенку в ситуации угрозы отказа.  Частью такой инфраструктуры может стать «Служба поддержки семьи» в рамках  таких учреждений здравоохранения как Дома ребенка.

 Особую группу детей, находящихся в государственных учреждениях, представляют собой дети до 3-х лет, направленные на временное пребывание в Дома ребенка «по социальным показаниям», сохраняющие за собой статус «родительских», но при этом проживающих в условиях учреждения не один месяц или даже год. Такие дети фактически  лишены права жить и воспитываться в семье в этот период, однако сохраняют возможность общения со своими родителями в условиях учреждения. В то время как отсутствует комплексная профилактическая система психолого-педагогических мероприятий  с целью создания системы поддержания внутрисемейных связей и детско-родительских отношений для данной категории детей становится чрезвычайно актуальным ее создание. 

2).  Создание системы реабилитационной работы с семьями, родители в которых имеют намерение восстановиться в родительских правах.

 Службы, обеспечивающие функционирование такой системы, могут быть созданы в структуре учреждений социальной защиты населения и образовательных учреждений.

Особой категорией семей с несовершеннолетними детьми являются семьи, родители в которых лишены родительских прав, однако имеют намерение восстановиться в родительских правах. Несовершеннолетние дети из таких семей  проживают в государственных учреждениях. В данной ситуации особенно актуальной становится задача создания системы реабилитационной работы с такими семьями, которая может быть реализована в рамках сотрудничества образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и социально-реабилитационных центров, накопивших определенный опыт по направлениям профилактической и восстановительной работы с семьями.

3). Организация и развитие отделений семейных воспитательных групп на базе социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних и центров социального обслуживания, учреждений образования является одним из эффективных, так как помогает предотвратить попадание ребенка в другое государственное учреждение, не нанося ему вторичной  травмы.

В данном векторе возможно развитие направления  «Школа подготовки опекунов» как одной из форм альтернативного устройства детей в опекунские семьи.

8. Актуальным остается вопрос повышения уровня  профессиональной компетентности специалистов, работающих с детьми и семьями. 
В целях повышения профессиональной компетентности специалистов ввести в практику работы учреждений социальной защиты экспериментально-методические отделения в задачу которых будет входить: выявление и диагностика практикующих программ и технологий, работающих с семьями и детьми (включая зарубежный опыт); апробацию программ в учреждении; трансляцию программ и передачу опыта в учреждения субъектов профилактики, организацию и проведение стажировок специалистов системы межведомственного взаимодействия в субъекты Российской Федерации, имеющие успешный опыт внедрения технологии междисциплинарного ведения случая; организация супервизорского сопровождения специалистов, внедряющих инновационные технологии.
 Из опыта СРЦ «Отрадное для несовершеннолетних», город Москва.

В 2009 году Центр стал  учебно-методичекой площадкой. Каждая действующая программа реализуется с помощью методик, которым сначала научились специалисты Центра, а теперь проводят обучение для специалистов других социальных учреждений. Возможности центра, как методической площадки, сегодня используются не только коллегами из Москвы, но и других регионов России (41 регион РФ) с целью обмена опытом, профессиональных консультаций и получения супервизорской поддержки специалистам,  прошедших обучение. Но актуальным остаётся вопрос правильного подбора специалистов для обучения и создания условий, способствующих внедрению методов в практику учреждений. 
Проведение обучающих семинаров для специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних инновационным технологиям работы в т.ч.: междисциплинарное ведение  случая; интенсивная семейная терапия на дому; работа с сетью социальных контактов; активная поддержка родительства; социальный менеджмент; оказание экстренной психологической помощи детям в ситуации угрозы жизни или здоровью.
 Ввести в обучение будущих специалистов сферы социальной защиты  большее количество часов практической составляющей обучения. Заключение договоров социального партнерства высшей школы и непосредственными учреждениями, работающими с семьями и детьми, для предоставления площадок для практических исследований и дипломных работ, волонтерскому движению. 

9. С целью развития информационного пространства в области социальной сферы  развивать информационно-консультативные ресурсы – сайты социальной направленности, что   позволят специалистам изучать и одновременно распространять позитивный опыт социальной работы, разрабатываемый во многих регионах РФ, организовать консультирование специалистов, работающих с детьми и семьями  по профессиональным вопросам, повышать качество оказываемых социальных услуг и эффективность труда.

 Один из таких сайтов, разработанный на базе СРЦ «Отрадное», www.socialforum.ru. - информационно-консультативный ресурс является эффективным способом взаимодействия региональных специалистов работающих с детьми и семьями и обмену опытом, практики по направлениям программы. 

Сайт дает возможность специалистам: размещать информацию о прогрессивном опыте регионов РФ, осуществлять поиск необходимой информации по регионам и направлениям; информативно-методическая поддержка внедрения эффективных методов и технологий, консультироваться по различным вопросам со своими коллегами; осуществлять интерактивную супервизию по случаям из практики работы на закрытых форумах; обсуждать новые публикации и инновационный опыт специалистов из различных регионов России и зарубежья, давать информацию о проводимых круглых столах, семинарах, конференциях, конгрессах и др.
Коллектив Социально – реабилитационного центра «Отрадное»
� EMBED CorelDRAW.Graphic.14 ���








[image: image2.emf]_1333639176.unknown

