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В сентябре 2007 г. Общественная палата Российской Федерации одобрила инициативу общественных организаций о создании региональных систем гражданского контроля в учреждениях социальной сферы. Ранее эта инициатива была поддержана Комиссией Общественной палаты по вопросам социального развития и Уполномоченным по правам человека в РФ. Данный проект Положения «О порядке осуществления гражданского контроля за обеспечением прав лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы и содействия общественных объединений деятельности данных учреждений в субъекте Российской Федерации» разработан общественными организациями РОО «Право ребенка», Организацией родителей детей-инвалидов МООИ «Общество Даун Синдром», НКО «Волонтеры – в помощь детям-сиротам», Российским благотворительным Фондом НАН - «Нет алкоголизму и наркомании», НКО «Наша семья» - с учетом экспертных заключений аппарата Уполномоченного по правам человека в  РФ.
ПРОЕКТ

УТВЕРЖДАЕТСЯ ПОСТАНОВЛЕНИЕМ РУКОВОДИТЕЛЯ ВЫСШЕГО ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ОРГАНА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 

СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОЛОЖЕНИЕ 

О порядке осуществления гражданского контроля за обеспечением прав лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы и содействия общественных объединений деятельности данных 

учреждений в субъекте Российской Федерации

(далее ГКС - «Гражданский контроль и содействие» - субъекта РФ)

Статья 1. Цели и предмет деятельности ГКС субъекта Российской Федерации

Система ГКС субъекта РФ создается в целях содействия обеспечению прав лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы, и содействия общественных объединений деятельности данных учреждений. Объектом деятельности ГКС являются:

 - стационарные учреждения социального обслуживания (дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, детские дома-интернаты для умственно-отсталых детей, дома-интернаты для детей с физическими недостатками), социальные приюты для детей и подростков, социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних со стационаром, дома ночного пребывания, другие аналогичные учреждения органов социальной защиты; 

- детские дома, школы-интернаты, специальные (коррекционные) школы-интернаты для детей с ограниченными возможностями здоровья, специальные школы открытого и закрытого типа для несовершеннолетних правонарушителей, не достигших возраста уголовной ответственности, органов образования; 

- дома ребенка и лечебные учреждения, в том числе психиатрические и психоневрологические учреждения и отделения больниц, в которых находятся дети, оставшиеся без попечения родителей, органов здравоохранения – с учетом правил и ограничений, установленных федеральным законодательством.

    Статья 2. Принципы ГКС субъекта Российской Федерации
     Гражданский контроль за обеспечением прав лиц, постоянно проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы (далее - учреждения), и содействие общественных объединений деятельности данных учреждений осуществляются на основе принципов законности, приоритета прав человека, гласности и конфиденциальности, ответственности субъектов ГКС, в соответствии с Конституцией РФ, признанными РФ принципами и нормами международного права, международными договорами РФ, Федеральными законами, Указами Президента РФ, Постановлениями Правительства РФ, нормативно-правовыми актами субъекта РФ. 

      При осуществлении мероприятий гражданского контроля не допускается вмешательство в профессиональную деятельность учреждений. Необходимо получение согласия лиц, постоянно проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы, либо их законных представителей на придание гласности информации личного характера.

      Мероприятия по осуществлению гражданского контроля и содействия общественных объединений учреждениям могут проводиться во взаимодействии с государственными органами, учреждениями, организациями, иными общественными объединениями.

          Статья 3. Субъекты ГКС субъекта Российской Федерации

1. Субъектами ГКС являются:

          Региональная Комиссия по гражданскому контролю за обеспечением прав граждан, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы и содействию общественных объединений их деятельности (далее – Комиссия по ГКС), образуемая в субъекте Российской Федерации в порядке, установленным настоящим Положением.

            Общественные инспекторы - члены Комиссии по ГКС. 

            Доверенные специалисты - привлекаемые общественными инспекторами в целях содействия осуществлению мероприятий гражданского контроля сертифицированные специалисты: доверенный врач, доверенный педагог, доверенный психолог, доверенный юрист, доверенный социальный работник, доверенный бухгалтер и т.п.
            Общественные объединения, имеющие государственную регистрацию, согласовавшие мероприятия по оказанию содействия с администрацией учреждений социальной сферы.

            2. Членом Комиссии по ГКС (общественным инспектором) может быть гражданин Российской Федерации, достигший возраста 21 года. Доверенный специалист должен иметь соответствующее высшее образование, стаж работы по специальности не менее 3 лет. Общественным инспектором, доверенным специалистом не может быть лицо, имеющее неснятую или непогашенную судимость либо признанное по решению суда недееспособным или ограниченно дееспособным.
            3. В субъекте Российской Федерации образуется одна Комиссия по ГКС, осуществляющая свою деятельность в пределах данного субъекта Российской Федерации. Срок полномочий Комиссии по ГКС - четыре года со дня формирования ее в правомочном составе.

    Статья 4. Порядок формирования Комиссии  по ГКС субъекта Российской Федерации и наделения ее членов полномочиями общественных инспекторов

1. Комиссия по ГКС субъекта РФ создается постановлением Руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ, устанавливающего численность Комиссии в зависимости от существующих потребностей, численности населения и территории субъекта РФ, но не менее 9 человек.
Кандидатура члена Комиссии по ГКС субъекта РФ выдвигается общественным объединением, имеющим государственную регистрацию. Общественное объединение, выдвинувшее кандидатуру члена Комиссии по ГКС субъекта РФ, направляет представление о предложенной кандидатуре Руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ, либо Уполномоченному по правам человека в РФ, либо в Комиссию Общественной палаты РФ по вопросам социального развития – по усмотрению общественного объединения. Данное представление должно содержать характеристику и личный лист кандидата по форме, утверждаемой Руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ.

Формирование персонального состава Комиссии по ГКС субъекта РФ, наделение членов Комиссии полномочиями общественного инспектора осуществляется Руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ при соблюдении паритетного принципа: 

- 1/3 состава Комиссии по ГКС субъекта РФ формируется из числа кандидатов, представленных общественными объединениями субъекта РФ непосредственно Руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ,

- 1/3 состава Комиссии по ГКС субъекта РФ формируется из числа кандидатов, рекомендованных Руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ Уполномоченным по правам человека в РФ,

- 1/3 состава Комиссии по ГКС субъекта РФ формируется из числа кандидатов, рекомендованных Руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ Общественной палатой РФ.

2. Руководитель высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ выдает утвержденным членам Комиссии по ГКС «Удостоверение общественного инспектора субъекта РФ» установленного Руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ образца.

Статья 5. Формы деятельности Комиссии  по ГКС субъекта Российской Федерации и ее членов (общественных инспекторов)

1. Основными формами деятельности Комиссии по ГКС и ее членов (общественных инспекторов) являются: 

1) посещение учреждений субъекта РФ для осуществления гражданского контроля в порядке, предусмотренном настоящим Положением; 

2) рассмотрение предложений, заявлений и жалоб граждан, иных лиц, которым стало известно о нарушении прав граждан, постоянно проживающих (находящихся) в учреждениях;
3) выяснение нужд и потребностей лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях, и самих учреждений, которые могут быть удовлетворены благодаря содействию общественных объединений, и привлечение ресурсов гражданского общества и социально-ответственного бизнеса для оказания необходимого содействия; 

4) направление обращений по результатам мероприятий гражданского контроля в соответствии с пунктом 4 статьи 6 настоящего Положения и подготовка докладов, обобщающих результаты мероприятий гражданского контроля;

5) подготовка проектов решений Комиссии по ГКС по итогам проведения гражданского контроля в учреждениях; решения Комиссии по ГКС утверждаются большинством голосов членов Комиссии по ГКС и носят рекомендательный характер; 

6) проведение мероприятий (общественных обсуждений, слушаний) по вопросам деятельности Комиссии по ГКС. 

2. Руководители органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации вправе привлекать Комиссию про ГКС к участию в работе общественных советов, создаваемых при соответствующих органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации, по вопросам относящимся к деятельности Комиссии по ГКС.

           3. Комиссия по ГКС для решения стоящих перед ней целей и задач вправе участвовать в иной деятельности, не противоречащей настоящему Положению, законодательству Российской Федерации, законодательству субъекта РФ.

Статья 6. Полномочия общественных инспекторов – членов Комиссии по ГКС субъекта РФ

1. При осуществлении гражданского контроля за обеспечением прав лиц, постоянно проживающих (находящихся) в учреждениях, общественный инспектор вправе:

а) посещать в сопровождении доверенных специалистов или без их участия учреждения, определенные как объект гражданского контроля ст. 1 настоящего Положения, и без предварительного уведомления администрации указанных учреждений;

б) в пределах, разрешенных законодательством, знакомиться с документацией указанных в ст. 1 учреждений, имеющей отношение к предмету контроля либо содействия деятельности учреждения; с разрешения совершеннолетних дееспособных лиц либо с разрешения законных представителей несовершеннолетних и недееспособных лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях, знакомиться с их личными делами и историями болезни;

в) беседовать с детьми и взрослыми, проживающими (находящимися) в учреждениях, иметь с ними свидания наедине, в условиях, обеспечивающих гарантии конфиденциальности беседы, без ограничения количества и продолжительности встреч;

г) беседовать с сотрудниками учреждений и в пределах, разрешенных законодательством, знакомиться с документами, связанными с соблюдением их прав и законных интересов;

д) осматривать жилые и служебные помещения, инвентарь, аппаратуру, средства транспорта и другие материально-технические средства, состоящие на учете в учреждениях;

е) принимать от проживающих (находящихся) в учреждениях лиц, их родственников и других действующих в их интересах лиц, а также от персонала учреждений, жалобы и заявления;

ж) в первоочередном порядке быть принятым руководителем учреждения, должностными лицами соответствующего ведомства и органа местного самоуправления, в ведении которых находятся вопросы, связанные с соблюдением прав и законных интересов граждан, проживающих (находящихся) в учреждениях; обращать внимание руководителя учреждения, других должностных лиц на выявленные при осуществлении гражданского контроля  нарушения прав и законных интересов, проживающих (находящихся) в учреждении лиц и персонала учреждений; 

и) обращаться с заявлением к прокурору, следователю, лицу, производящему дознание, о проведении освидетельствования, назначении экспертизы и принятии других необходимых мер для проверки заявлений о применении насилия, иного жестокого или унижающего человеческое достоинство обращения и наказания в отношении детей или взрослых, проживающих (находящихся) в учреждениях;

к) обращаться с заявлением в прокуратуру с просьбой о возбуждении административных или уголовных дел, если при осуществлении гражданского контроля были выявлены признаки преступлений против личности, интересов государственной службы и других;

л) обращаться в органы, предприятия, учреждения, организации любой формы собственности с просьбой о предоставлении информации, связанной с соблюдением прав и законных интересов лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях, их персонала и в месячный срок получать письменные ответы и необходимые характеристики, справки, копии актов и другие документы;

2. При проведении мероприятий гражданского контроля, для исследования профессиональных аспектов деятельности инспектируемых учреждений общественные инспекторы по собственной инициативе и под свою ответственность вправе привлекать соответствующих доверенных специалистов. Доверенный специалист обязан представить в Комиссию по ГКС расписку-обязательство о неразглашении конфиденциальной информации, ставшей ему известной при проведении мероприятий гражданского контроля.

3. Общественный инспектор вправе оказывать консультационную помощь, а при необходимости в порядке, предусмотренном действующим законодательством, представлять интересы граждан, проживающих (находящихся) в учреждениях.

4. Заключение общественного инспектора по результатам проведенной инспекции представляется в Комиссию по ГКС субъекта РФ и при необходимости направляется Уполномоченному по правам человека субъекта РФ, Уполномоченному по правам ребенка субъекта РФ, руководству инспектированного учреждения, соответствующим федеральным органам исполнительной власти, органам исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органам местного самоуправления, в иные компетентные государственные органы или должностным лицам, а также в общественное объединение, представившее данного общественного инспектора, Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, в Комиссию по вопросам социального развития Общественной палаты Российской Федерации, в средства массовой информации. 

5. Общественный инспектор, доверенный специалист не вправе:

а) допускать вмешательство в профессиональную деятельность учреждения, подлежащего гражданскому контролю;

б) разглашать  сведения, полученные ими при осуществлении гражданского контроля и относящиеся к частной жизни лиц, которые не дали согласия на их разглашение.

6. Общественный инспектор осуществляет свои полномочия на всей территории субъекта РФ.

7. Общественный инспектор не может участвовать в мероприятии гражданского контроля в учреждениях, о чем он должен сообщить в Комиссию по ГКС, если общественный инспектор:

а) является супругом или близким родственником кого-либо из тех, кто лично заинтересован в результатах мероприятия гражданского контроля;

б) если он является служащим инспектируемого учреждения или органа (негосударственной организации), к которому относится данное учреждение.

Статья 7. Организация содействия общественных объединений учреждениям социальной сферы субъекта Российской Федерации

1. Комиссия по ГКС субъекта РФ обобщает информацию о нуждах и потребностях лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях, и о нуждах и потребностях самих учреждений, представленную общественными инспекторами, и обращается с рекомендациями к общественным объединениям и социально-ответственному бизнесу об оказании необходимого содействия в разрешении выявленных проблем.

2. В соответствии с этими рекомендациями общественные объединения в соответствии с Федеральным законом «Об общественных объединениях» вправе оказывать учреждениям безвозмездную гуманитарную либо финансовую помощь, по согласованию с администрацией учреждений реализовывать программы содействия в работе учреждений, в том числе образовательные, досуговые и социально-реабилитационные программы.

Статья 8. Регламент Комиссии по ГКС субъекта РФ

1. Регламентом Комиссии по ГКС субъекта РФ устанавливается порядок:

1) избрания членами Комиссии по ГКС ответственного секретаря Комиссии по ГКС;

2) проведения заседаний Комиссии по ГКС, их периодичность и правомочность;

3) подготовки и рассмотрения вопросов на заседании Комиссии по ГКС; 

4) принятия и оформления решений Комиссии по ГКС;

5) осуществления иных форм деятельности Комиссии по ГКС в соответствии с настоящим Положением.

2. Регламент Комиссии по КГС субъекта РФ утверждается Руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ.

Статья 9. Обеспечение деятельности Комиссии по ГКС

1. Общественное объединение, представившее кандидатуру общественного инспектора - члена Комиссии по ГКС субъекта РФ, обеспечивает прием жалоб и заявлений, адресованных данному общественному инспектору, возмещает расходы, связанные с осуществлением его деятельности, и оказывает содействие в материально-техническом и информационном обеспечении деятельности Комиссии по ГКС субъекта РФ.

2. Обеспечение деятельности общественных инспекторов и в целом Комиссии по ГКС субъекта РФ может осуществляться также иными не запрещенными федеральными законами способами.

Статья 10. Гарантии осуществления гражданского контроля в учреждениях социальной сферы.

Администрация органов и учреждений социальной сферы, другие государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения обязаны создавать условия, необходимые для осуществления Гражданского контроля в социальной сфере, оказывать содействие лицам, его осуществляющим, оперативно реагировать на их обращения.

Статья 11. Ответственность лиц, осуществляющих Гражданский контроль в учреждениях социальной сферы

 Лица, определенные ст. 3 настоящего Положения как субъекты Гражданского контроля в учреждениях, допустившие нарушение закона и других правовых актов, несут ответственность, предусмотренную административным и уголовным законодательством Российской Федерации.

  Надзор за соблюдением законодательства РФ и законодательства субъекта РФ субъектами осуществления Гражданского контроля в учреждениях осуществляют органы прокуратуры Российской Федерации. 

Пояснительная записка

         Учреждение региональных систем Гражданского контроля за обеспечением прав лиц, постоянно проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы и содействия общественных объединений деятельности данных учреждений необходимо, поскольку постоянно поступает информация о серьезных злоупотреблениях и нарушениях прав воспитанников и «обеспечиваемых» детских и взрослых интернатных учреждений различной подчиненности, обитателей домов престарелых, сиротских учреждений, детских домов-интернатов, психоневрологических интернатов и т.п., а также информация о серьезных проблемах, с которыми сталкиваются учреждения при реализации своей уставной деятельности. Причем факты, выявляемые в ходе проверок Генеральной прокуратуры, общественными организациями, журналистами, Уполномоченным по правам человека в РФ, региональными уполномоченными по правам человека и по правам ребенка – это лишь вершина айсберга годами не решаемых проблем. 

         Действенным, апробированным во многих странах способом создания должного режима прозрачности, способствующего предотвращению злоупотреблений и выявлению насущных нужд и потребностей учреждений социальной сферы, является система общественной инспектуры, с правом общественных инспекторов посещать учреждения без предварительного уведомления администрации, конфиденциально беседовать с лицами проживающими (находящимися) в учреждениях. Такая система естественно дополняет деятельность федеральных служб по надзору в сфере образования, здравоохранения и социального развития, прокурорский надзор и соответствует многим положениям федерального законодательства.

Охватываемые Положением сферы общественной жизни относятся к совместному ведению Российской Федерации и субъектов Российской Федерации. В частности, согласно статье 72 Конституции РФ к ним относятся: защита прав и свобод человека и гражданина; координация вопросов здравоохранения; защита семьи, материнства, отцовства и детства; социальная защита, включая социальное обеспечение; общие вопросы воспитания, образования.

В ряде отраслевых законодательных актах разграничение по компетенции проведено более подробно. Например, Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. N 195-ФЗ (с изменениями от 22 августа 2004 г.) "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" в статьях 20 и 21 ограничивает полномочия центра лишь шестью пунктами и предоставляет власти субъекта весьма широкое пространство для усмотрения.

В связи с этим, особое значение имеет наличие в федеральных законах норм, допускающих формирование субъектом Российской Федерации системы гражданского контроля за деятельностью обозначенных учреждений.

Согласно статье 21 вышеназванного закона "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" в ведение субъекта входит определение структуры органов управления государственной системой социального обслуживания и организация их деятельности; установление порядка координации деятельности социальных служб; иные полномочия. Подобная формулировка допускает, в том числе, формирование системы гражданского контроля за системой социального обслуживания.

Согласно статье 4 Федерального закона от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ
"Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" участие в деятельности по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних других органов, учреждений и организаций осуществляется в пределах их компетенции в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и (или) законодательством субъектов Российской Федерации. В соответствии со п. 4 ст. 24 этого же закона общественные объединения принимают участие в профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставами указанных объединений.

В соответствии со статьей 46 Закона РФ от 2 июля 1992 г. N 3185-I "О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании" иные общественные объединения в соответствии со своими уставами (положениями) могут осуществлять контроль за соблюдением прав и законных интересов граждан по их просьбе или с их согласия при оказании им психиатрической помощи. Право посещения психиатрических и психоневрологических учреждений должно быть отражено в уставах (положениях) этих объединений и согласовано с органами, в ведении которых находятся психиатрические и психоневрологические учреждения.
Федеральный закон от 2 августа 1995 г. N 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов" в статье 12 закрепляет свободное посещение содержащихся в специализированных социальных учреждениях лиц адвокатом, нотариусом, законными представителями, представителями общественных объединений и священнослужителем, а также родственниками и другими лицами.

Таким образом, существующая нормативно-правовая база в целом допускает формирование системы общественного (гражданского) контроля на уровне законодательства субъекта РФ.
Данное Положение решает вопрос создания региональной системы общественной инспектуры учреждений социальной сферы путем создания Постановлением Руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ региональной Комиссии по ГКС за обеспечением прав лиц, проживающих (находящихся) в учреждениях социальной сферы и содействию общественных объединений их деятельности (Комиссии по ГКС субъекта РФ), члены которой (общественные инспекторы) наделены необходимыми полномочиями. Проект Положения определяет критерии и процедуру формирования данной региональной Комиссии, гарантии деятельности и ответственность общественных инспекторов.

Согласно Ст. 4 проекта Положения кандидаты в члены Комиссии по ГКС субъекта РФ выдвигаются общественными объединениями, имеющими государственную регистрацию, персональный состав Комиссии по ГКС окончательно формируется Руководителем высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ на паритетной основе: 1/3 состава Комиссии – из числа кандидатов, представленных общественными объединениями непосредственно Руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ, 1/3 состава – из числа кандидатов, рекомендованных Руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ Уполномоченным по правам человека в РФ и 1/3 состава - из числа кандидатов, рекомендованных Руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта РФ Общественной палатой РФ. Такой порядок формирования региональных Комиссий по ГКС позволит преодолеть опасность «ведомственной закрытости» новой контрольной системы.

           Учреждение системы ГКС в субъектах Российской Федерации не потребует дополнительных бюджетных ассигнований, поскольку согласно проекту Положения финансовое, информационное и материально-техническое обеспечение деятельности общественных инспекторов и Комиссии по ГКС в целом является ответственностью общественных объединений, выдвинувших кандидатуры утвержденных членов Комиссии по ГКС (общественных инспекторов).

